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Permitanme comenzar esta presentacion a la Memoria sobre la situacién socioeconémica
y laboral de Espafia 2024 sefialando su valor diferencial respecto de otros informes
o estudios sobre la realidad socioecondémica y laboral espafiola: es el resultado del
dialogo y el consenso entre los sesenta consejeros y consejeras que forman el Pleno
del CES y que representan a las principales organizaciones sindicales, empresariales,
agrarias, pesqueras, de consumidores y de economia social del pais, a los que se suman
seis consejeros independientes, expertos de reconocida experiencia en el ambito
socioecondmico y laboral. Este consenso es la sefal de identidad y el valor afiadido
de esta Memoria.

La Memoria anual del CES es una obligacion legal establecida en su Ley funda-
cional de 17 de junio de 1991. En su articulo 7, apartado 1.5 establece que el Consejo
elaborara y elevara anualmente al Gobierno, dentro de los cinco primeros meses de
cada afio, una Memoria en la que se expongan sus consideraciones sobre la situacién
socioeconomica y laboral de la naciéon. Esta Memoria 2024 es el cumplimiento de ese
mandato legal.

A diferencia de los dictdmenes, cuya funcion es incorporar al proceso de formacion
de normas y politicas la vision, las preferencias y los intereses de los grupos que for-
man el CES, y de los informes, ya sean a peticion del Gobierno o a iniciativa propia,
cuya funcién es contribuir a mejorar la calidad del debate publico y politico sobre un
tema de interés para la sociedad espafiola, la Memoria anual es un analisis de 360
grados del panorama econdmico, del empleo y las relaciones laborales, asi como de
las condiciones de vida, proteccion e inclusion social.

En esta Memoria encontrara el lector interesado el mas amplio y completo
relato de la evolucion de la economia, del mundo del trabajo y de la sociedad
espafiola en todas sus dimensiones, algo de gran utilidad para analistas, expertos,
investigadores y publico en general.

Continuando con la novedad introducida en la Memoria de 2023, este afio también
se incorpora un “tema destacado” en un ejercicio de prospectiva. En este caso se trata
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de los impactos econdmicos, laborales y sociales provocados por el cambio tecnologico
y, en especial, por la inteligencia artificial.

* 3k ok

2024: un afio para recordar...

Sin pretender hacer una sintesis de la riqueza de contenidos, si me gustaria resaltar
dos rasgos que sobresalen, por diferente razén, en la lectura de esta Memoria sobre el
comportamiento de la economia, del mundo del trabajo y de las condiciones de vida
de la sociedad espafiola en 2024.

El primero es el buen comportamiento macro de la economia y del mercado de
trabajo espafiol en 2024. Estos resultados dan continuidad y mejoran el crecimiento de
la actividad y el empleo experimentado en los dos afios anteriores. En muchos sentidos,
2024 es un afio para recordar en la evolucion reciente de la economia espafola.

A pesar de la debilidad del entorno econémico europeo y de la persistencia de una
elevada incertidumbre global, la economia espafiola volvié a sorprender, rompiendo
todos los prondsticos, con un crecimiento del PIB del 3,2 por 100, que se sitia entre
los mas elevados de la Unién Europea. En términos de empleo, en 2024 la economia
espafiola cred el 25 por 100 de todos los empleos creados en la Union Europea, a pesar
de que la participacion del empleo espafiol en el conjunto del de la Uniéon Europea
es solo del 10 por 100.

Ademas, es necesario resaltar que, en contraste con ciclos expansivos anteriores, se
trata de un crecimiento sano. A diferencia de lo ocurrido en el pasado, el avance de la
actividad no vino acompanado de un aumento de los desequilibrios macroecondémicos.
En este ciclo expansivo, el crecimiento se produce en un contexto de creciente
reduccion de los desequilibrios macroeconémicos y fiscales, un creciente superavit
exterior y una mejora de la productividad.

El buen comportamiento de la actividad econdmica alcanza a todos los sectores
de la economia, aunque con diferentes ritmos. Este crecimiento de la actividad
productiva en 2024 confirma y consolida las sefiales que ya habiamos visto en 2023
de un incipiente cambio cualitativo sectorial y ocupacional del modelo econémico: un
porcentaje elevado del nuevo empleo son trabajos de mayor calidad y salarios en todos
los sectores econémicos. Ademas, la temporalidad, una lacra histérica del mercado
de trabajo espafiol, ha caido a los niveles mas bajos desde que se tienen registros: el
cuarto trimestre de 1987.

Para entender las causas que estan detras de este buen comportamiento puede
ser util preguntarnos por qué la economia espafiola ha vuelto a sorprender en 2024 a
los expertos e instituciones que se dedican a la prediccién econémica. A mi juicio, tal
como se sefiala en el capitulo segundo, uno de los factores del buen comportamiento
de la economia ha sido la capacidad de acuerdo que ha tenido el didlogo social desde
la crisis del COVID-19. Medidas como los ERTE, la reforma laboral o el V Acuerdo
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para el Empleo y la Negociacion Colectiva (AENC), alcanzado entre las principales
organizaciones patronales (CEOE y CEPYME) y los principales sindicatos (CCOO y
UGT) han creado un sentimiento de confianza en el futuro de la actividad econémica
y el empleo. Este sentimiento, ampliamente compartido por la sociedad, ha favorecido
el crecimiento diferencial de la economia espafiola. No obstante, este sentimiento de
confianza producido por la capacidad de didlogo y la calidad de la negociacién colectiva
no es una variable incorporada a los modelos macroeconémicos de prediccion. Una
macroeconomia fundamentada en el comportamiento real de las personas tendria una
mayor capacidad de prondstico.

... pero sin caer en la complacencia

Afirmar que 2024 es un afio para recordar no debe llevarnos, sin embargo, a caer en
la complacencia. Persisten problemas sociales importantes, como es el elevado paro
estructural o la resistencia del empleo femenino a beneficiarse de la mejora y carencias
econdmicas significativas, como la baja productividad comparada, que lastra la mejora
de los empleos y la competitividad empresarial y agregada.

La vivienda, un enorme “agujero negro”

El segundo rasgo que sobresale de la lectura de esta Memoria 2024 es el hecho de
que el buen comportamiento macroecondémico no se ha trasladado a la microeconomia
de las familias, es decir, no ha logrado mejorar las condiciones de vida del conjunto
de la poblacién. Este es un recordatorio de que el crecimiento por si solo ya no trae
prosperidad para todos, un recordatorio necesario para no dejarse llevar también en
este ambito por la complacencia en el buen funcionamiento macroeconémico.

El capitulo tercero ofrece un panorama amplio y detallado de todas las dimensiones
del bienestar, la proteccion y la inclusion social de la sociedad espafiola. Aunque la
inflacion ha caido, los niveles de precios contintian siendo elevados, y provocan que
las familias hayan tenido que gastar mas para comprar los mismos bienes y servicios.

La Memoria reconoce avances en ambitos del bienestar como la educacién y for-
macion, la salud y sanidad, la cobertura de desempleo, las pensiones, la pobreza, las
desigualdades de género, la violencia contra las mujeres, los cuidados y atencion a la
dependencia, la inclusién y no discriminacion, el entorno ambiental, y en otras di-
mensiones del bienestar. Sin embargo, el hecho de que, en muchos casos, esos avances
sean modestos es un recordatorio del camino que aun queda por recorrer para lograr
una prosperidad compartida.

Una dimensién particularmente dramatica es la pobreza de la infancia. El buen
comportamiento macroeconémico no ha logrado mejorar los datos de pobreza infantil.
La tasa de pobreza infantil espafiola sigue estando muy por encima del promedio eu-
ropeo: un 34 por 100 frente al 24,8 por 100. Esta situacion es una lacra social impropia
de una economia fuerte y una democracia consolidada como la espafola. Esta situacion
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ha sido abordada por el CES en un informe sobre Derechos, calidad de vida y atencion
a la infancia (Informe 3/2024). En él, el CES defiende la necesidad de incorporar una
prestacion universal por crianza que cubra los costes reales de la crianza, al menos,
entre los 0 y 3 afios.

A la hora de comprender y explicar por qué el buen comportamiento de la eco-
nomia y del empleo, asi como de las politicas de bienestar, no se ha trasladado a una
mejora generalizada de las condiciones de vida de la poblacion hay una respuesta que
emerge de forma destacada: la vivienda. La oferta de vivienda nueva no es capaz ni
de atender a la demanda derivada de la creacién de nuevos hogares.

La vivienda se ha convertido en un enorme “agujero negro” que absorbe una parte
muy importante de la mejora de las rentas de las familias e impide mejorar las con-
diciones de vida de los hogares del conjunto de la poblacion. El coste y la dificultad
de acceso a la vivienda es también uno de los factores que explica la persistencia de
la pobreza y, en particular, de la pobreza infantil.

Sin abordar las causas de la insuficiencia de la oferta de vivienda social y asequible
no sera posible mejorar las condiciones de vida, ni de los hogares con menores ingresos
ni de la clase media aspiracional. De ahi que, valorando los esfuerzos que se vienen
haciendo por las politicas de vivienda para aliviar esta carestia y acceso, la Memoria
2024 del CES subraya la importancia de desarrollar una planificacién urbanistica y
del suelo en el ambito autonémico y municipal que sea sensible a las necesidades de
acceso a la vivienda habitual. Sin una nueva ley del suelo no habra soluciéon al pro-
blema de la vivienda.

A este respecto, la Memoria recuerda la suspension en 2024 de la tramitacion del
proyecto de ley de reforma de la Ley del Suelo como consecuencia de la falta de apoyo
parlamentario. Por esto, ante la gravedad de la crisis de vivienda y sus importantes
consecuencias tanto para la mejora de las condiciones de vida y la cohesion social
como para la continuidad de la actividad econémica y del empleo, el CES sostiene que,
como pieza esencial de la politica de vivienda y urbanismo, el suelo merece ser objeto
de un pacto de Estado entre todas las fuerzas politicas parlamentarias.

k ok ok

Como he sefialado al inicio de esta presentacion, la Memoria anual del CES es un
trabajo coral; es el resultado del esfuerzo de analisis, didlogo y consenso llevado a
cabo en el seno de la Comision de Trabajo encargada de su elaboracion, presidida por
el consejero José Ignacio Conde Ruiz, en didlogo constante con el Area de Estudios
del CES, que aporta el expertise técnico y elabora los sucesivos borradores de trabajo
para su debate en dicha Comision. Ha contado ademas con las comparecencias de
expertos en los diferentes capitulos de la Memoria, que aportan su conocimiento y
vision sobre las cuestiones abordadas: Manuel Gracia Santos, Francisco Pérez Garcia,
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Henar Alvarez Cuesta, Marcel Jansen, Enrique Ferndndez-Macias y Sara de la Rica
Goiricelaya. A este esfuerzo coral de analisis se han sumado también los asesores
de las organizaciones de los grupos que forman el CES. Durante treinta sesiones de
trabajo, desde octubre de 2024 hasta mayo de 2025, todos ellos han trabajado de forma
intensa y exitosa. A todos ellos, asi como a los trabajadores del CES que se ocupan de
la edicion de la Memoria, quiero expresar mi reconocimiento y agradecimiento por
el buen trabajo llevado a cabo.

Finalmente, la propuesta de texto de la Comision de Trabajo fue aprobada (por
amplia mayoria, con solo dos abstenciones y ningun voto en contra) por el Pleno del
CES en sesion ordinaria el 28 de mayo de 2025.

ANTON COSTAS
Presidente del Consejo Econémico y Social
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En un ejercicio marcado por la persistencia de una elevada incertidumbre a nivel
global, dadas las constantes tensiones geopoliticas y la creciente fragmentacion de
las relaciones internacionales, la economia espafiola demostré su capacidad de re-
siliencia con un crecimiento del PIB del 3,2 por 100, destacando entre sus socios de
la Unién Europea.

El crecimiento se apoy0 en la fortaleza de la demanda interna, principalmente del
consumo privado, y en la contribucion positiva de la demanda externa. El aumento de
la poblacion y el empleo, la bajada de los tipos de interés en un entorno de moderacion
de la inflacién, el fuerte dinamismo del sector turistico y el continuado impulso fiscal
se encuentran detras del favorable comportamiento de la economia espaiiola.

No obstante, todavia presenta debilidades, muchas de ellas compartidas con sus
principales socios comunitarios, como la atonia de la inversion, el insuficiente avance
de la productividad, los problemas de acceso a la vivienda o la elevada ratio de deuda
publica sobre el PIB. De este modo, a lo largo del afio se multiplicaron los debates
sobre la necesidad de establecer medidas para impulsar la productividad y la com-
petitividad y asegurar la autonomia estratégica de acuerdo con los retos de la recién
estrenada Comision Europea.

De cara a 2025, el repunte de la incertidumbre global en los primeros compases
del afio debido a la erratica politica arancelaria de la Administracién Trump y su giro
en politica exterior, marcado por un alejamiento del multilateralismo, rebajaron las
perspectivas economicas y situaron las cuestiones de seguridad y defensa entre las
prioridades de actuacion comunitaria. Si bien Espafia no tiene una significativa expo-
sicion comercial directa a la economia estadounidense, el impacto de estas medidas
sobre la economia global —y especialmente sobre la europea— ha afiadido un alto
grado de incertidumbre a las proyecciones econdémicas publicadas en el momento de
cierre de esta Memoria.

De todo ello da cuenta este primer capitulo de la Memoria que, ademas, incluye la
reflexién de este Consejo sobre el impacto econémico del cambio tecnoldgico. Y es que
aunque en los ultimos diez afios el CES ha venido reflexionando sobre los impactos
economicos, laborales y sociales de la cuarta revolucion industrial, la fuerte irrupcion
de la inteligencia artificial (IA) generativa, que tuvo como hito el lanzamiento de
ChatGPT en noviembre de 2022, y su uso en el ambito de las capacidades creativas
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hacen conveniente reflexionar nuevamente sobre el potencial del cambio tecnoldgico

como instrumento para generar un patron de crecimiento que lleve a un desarrollo

estable, sostenible e inclusivo a medio plazo.

Conclusiones

La economia mundial crecié un 3,3 por 100 en 2024, dos décimas por debajo
del afio anterior. Se logré consolidar una senda de desinflaciéon combinada con
rebajas de tipos alli donde todavia persistia un tono restrictivo y se mantuvo la
fortaleza de la actividad econdmica y del empleo. La evolucion del comercio
internacional superé la debilidad del afio 2023, pero la inversion extranjera
directa prosiguié su senda descendente, especialmente entre paises geopoli-
ticamente distantes.

Las politicas econémicas de la nueva Administracion en EE. UU. y, singularmente,
el aumento inédito de aranceles han alterado este escenario, generando una pro-
funda incertidumbre que esta afectando la predictibilidad con que deben operar
las empresas, retrasando inversiones y ajustando a la baja las proyecciones de
crecimiento global. A la espera de que se defina el impacto sobre los precios y
la politica monetaria, estas medidas podrian reconfigurar las cadenas globales
de valor e incidir en la fragmentacién comercial.

La economia europea, por su parte, inicié en 2024 una lenta recuperacion de la
actividad tras el estancamiento registrado el afio anterior, en un escenario de
desinflacion continuada y fortaleza de los mercados de trabajo.

Esta situacion de debilidad suponia, en el comienzo de una nueva legislatura
comunitaria, un desafio adicional para el disefio de una politica econdémica capaz
de enfrentar los retos actuales, tanto externos, principalmente las consecuen-
cias de las decisiones en materia arancelaria de la Administraciéon Trump, como
internos, entre los que estan la recuperacion de la competitividad europea, el
equilibrio entre la consolidacién fiscal y la adaptacion del nuevo marco de go-
bernanza a la realidad geopolitica y al aumento del gasto en defensa o el avance
en las inversiones del NGEU.

A pesar de la debilidad del entorno econémico europeo y de la persistencia de una
elevada incertidumbre a nivel global, la economia espafiola volvio a sorprender
en 2024, con un crecimiento del PIB del 3,2 por 100 que se sitia entre los mas
elevados de la Union Europea. Ademas, a diferencia de lo sucedido en ciclos ex-
pansivos anteriores, el avance de la actividad siguié produciéndose en un contexto
de creciente superavit exterior y en paralelo a una mejora de la productividad.

El principal motor del crecimiento fue el gasto en consumo de los hogares, que
creci6 un 2,8 por 100 impulsado por el crecimiento de la poblacidn, el dinamismo
del empleo, la moderacion de la inflacién y unas condiciones de financiacion
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mas favorables; todo ello sustentado por una tasa de ahorro en niveles maximos
historicos y una nueva reduccion del endeudamiento de los hogares.

La inversion aceler6 en 2024 su ritmo de crecimiento, hasta el 3 por 100, lo que
le permitié recuperar los niveles prepandemia y aproximarse al crecimiento
del PIB. Sin embargo, mantiene un comportamiento moderado en relacién con
otras fases expansivas y respecto a los niveles de inversiéon de la Unién Europea,
siendo especialmente débil en el ambito empresarial y en los componentes de
magquinaria, material de transporte y construccion no residencial.

El superavit en el comercio de bienes y servicios alcanzé un nuevo maximo en
2024, al combinar una reduccién del déficit en el comercio de bienes con una
ampliacion del superavit en el comercio de servicios gracias, en exclusiva, al
crecimiento del saldo positivo de los servicios turisticos. La posicion inversora
internacional continué mejorando, aunque la deuda externa bruta sigue cons-
tituyendo uno de los principales desequilibrios macroeconémicos de Espafia.

Se produjo una redistribucién del PIB a favor de las rentas del trabajo debido
al intenso crecimiento de la ocupacion, al sesgo de la creacion de empleo ha-
cia ramas y ocupaciones mejor retribuidas, al incremento de los salarios por el
aumento del salario minimo y de los salarios pactados en convenio colectivo
en aplicacion de lo dispuesto en el V Acuerdo para el empleo y la negociacion
colectiva y al aumento de las cotizaciones sociales.

Por el lado de la oferta, todas las grandes ramas de actividad contribuyeron al
avance del PIB en 2024 vy, salvo la construccion, lo hicieron a un ritmo superior
al de 2023. La renta agraria alcanzo un valor récord, aunque tanto el nimero de
activos como el de ocupados descendieron. El sector pesquero espafiol continu6
bien posicionado en el entorno europeo, pese a las caidas en nimero de buques
y potencia y en arqueo. La acuicultura continud, pese a los retos pendientes,
ocupando el primer puesto como productor en la Unién Europea.

La industria manufacturera crecié un 3,5 por 100, aunque con diferencias entre
ramas. Asi, el automovil se desplomd, en el marco de una profunda transforma-
cion, lo que constituye un ejemplo paradigmatico de la necesidad de una nueva
Ley de Industria que vele por la autonomia estratégica, reduzca vulnerabilidades
y asegure la sostenibilidad en sentido amplio.

En el sector energético, las renovables se consolidaron como la principal fuente
en el mix de generacién y se present6 la revision del Plan Nacional de Energia
y Clima para el periodo 2023-2030.

El sector de la construccion acelero los visados de obra nueva y reforma, pero
no logré cerrar la brecha entre oferta y demanda de vivienda. Factores como el
desajuste laboral, el aumento de costes, la escasez de suelo y la baja financiacion
bancaria explicarian la baja produccién de vivienda.
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¢ Respecto al sector servicios, el turismo marcé récords y fue clave para el buen
desempefio de la economia espafiola, mientras que los servicios no turisticos
también mostraron dinamismo.

» Los precios continuaron con la tendencia desinflacionista iniciada dos afios antes,
con crecimientos por debajo del 3 por 100 tanto del indice general como de la
inflacion subyacente, a pesar de la persistencia en los precios de los servicios.
Esta evolucion no obvia el impacto del shock inflacionista, de forma que el ni-
vel de precios en 2024 se situa un 15 por 100 por encima de los existentes a
mediados de 2021.

e En cuanto a las finanzas publicas, prosigue el proceso de consolidacién fiscal
iniciado en 2021 y se prevé que se mantenga en los proximos afios, con descen-
sos de las ratios de déficit y deuda publica, gracias al crecimiento robusto de los
ingresos publicos y a la moderacién del incremento del gasto publico.

e Las proyecciones fiscales del Gobierno estan sujetas también a un elevado grado
de incertidumbre debido, ademas de a los factores estructurales que ya se han
venido apuntando por este Consejo, a la intensificacion de riesgos de desastres
ligados a la aceleracion del cambio climatico y a la inestabilidad econémica y
financiera internacional derivada de la politica econémica, comercial y mili-
tar desplegada por la nueva Administracion estadounidense, circunstancias que
presumiblemente alteraran el escenario macroecondémico y generaran presiones
sobrevenidas sobre las finanzas publicas espafiolas en los proximos afios.

e La reciente decision del Gobierno de aumentar de forma permanente el gasto
publico en defensa hasta el 2 por 100 del PIB a instancias de la OTAN implica
que, de no arbitrarse nuevas medidas de ingresos, el margen fiscal de Espafia
para reforzar presupuestariamente el resto de politicas publicas en los proximos
afios sera mas estrecho, sobre todo si el contexto econdmico se deteriora.

« La ejecucion del PRTR se limita al 64,4 por 100 del total de transferencias asig-
nadas a Espafia, mientras que los préstamos estan ain pendientes de recibir. A
menos de un afio y medio de que expire el plazo para invertir los fondos trans-
feridos y comprometer la financiacién en concepto de préstamos, preocupa la
capacidad del sistema para absorber la totalidad de los recursos disponibles.

» Seria necesario fortalecer las capacidades administrativas de los poderes ad-
judicadores territoriales, agilizar los procedimientos contractuales, desarrollar
mecanismos de apoyo especifico para las regiones y las empresas con menor
capacidad de absorcion, y priorizar proyectos que contribuyan realmente a la
transformacion del modelo productivo.

e Los socios comunitarios con asignaciones cuantiosas encuentran dificultades
similares a Espafia para realizar todas las inversiones proyectadas en el plazo pre-
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visto y con garantias de calidad, por lo que seria razonable que la Uniéon Europea
acuerde una extension del periodo de ejecucién de los fondos Next Generation.

e Todavia persisten debilidades y desafios que la economia espafiola debe afrontar
de cara a alcanzar un crecimiento econdmico sostenible, como son la atonia de
la inversion, el insuficiente avance de la productividad, los problemas de acceso
a la vivienda o la elevada deuda publica.

e El escenario para 2025 se caracteriza nuevamente por una elevada incertidumbre
global relacionada con el agravamiento de las tensiones comerciales y geopoliticas.
Sin embargo, las previsiones apuntan a que la economia espariiola sera de las que
menos se vean afectadas por los aranceles, manteniendo en 2025 un crecimiento
de aproximadamente el 2,5 por 100, el mayor entre las economias avanzadas. En
todo caso, los riesgos en torno al escenario macroeconémico son elevados.
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Espaifia volvio a destacar en 2024 por el ritmo de creaciéon de empleo, uno de los mas
altos de la Union Europea, donde aportd cerca de la cuarta parte del saldo neto de
empleo, muy por encima de lo que supone su poblacién ocupada en ese conjunto. Asi,
prosigui6 la senda de reduccion de los grandes desequilibrios de nuestro mercado de
trabajo, mas pronunciada desde la reforma laboral de 2021 que, entre otros, ha reducido
la temporalidad en el sector privado de la economia a niveles totalmente equiparables
a los europeos. Con ello se ha aminorado uno de los diferenciales mas visibles con
anterioridad en ese conjunto y, sobre todo, reducido la rotacién entre empleo y paro
que provocaba esa temporalidad, especialmente de corta duracion, y, con ella, la ma-
yor tendencia a una fuerte segmentacion del mercado de trabajo con consecuencias
negativas tanto en términos de eficiencia como de equidad.

No obstante, y pese a los avances en todos los terrenos, siguen siendo muy visibles
los desajustes y desequilibrios en este mercado. Entre otros, la tasa de paro espafiola se
situd en el 11 por 100, con lo que volvié a ser la mas alta del conjunto UE-27; de hecho,
fue la Unica que permanecio en dos digitos. La tasa de paro joven y el paro de larga
y muy larga duracién entre los mayores de 55 afios, asi como el mayor paro femenino
en casi todas las edades, mostraron todavia resultados elevados, lejos de los valores
que serian deseables después de siete afios (descontando la pandemia) de creacion
sostenida de empleo. Persisten, asimismo, brechas de género en la actividad y ocupa-
cion, y sigue observandose una mayor parcialidad y temporalidad entre las mujeres.

En un momento de doble cambio, ambiental y tecnolégico (cuyo ultimo capitulo, por
ahora, es la irrupcién de la IA generativa), en las economias avanzadas, que afrontan
ademas un cambio demografico de gran alcance, estos desequilibrios podrian agudi-
zarse ante la transicion que requieren estas transformaciones. Esto vuelve a poner de
relieve la importancia de las politicas de empleo, que deben adaptarse para acompaifiar
a las personas trabajadoras y a las empresas en estas transiciones, sin olvidar el papel
del didlogo social y la negociacion colectiva en la gobernanza de las mismas.

Precisamente, el importante activo que representa el dialogo social a escala euro-
pea se acaba de confirmar con la reciente firma de un nuevo pacto entre la Comisién
Europea y los interlocutores sociales intersectoriales europeos que busca reforzar el
papel de estos en la definicién de las politicas sociales, laborales y de empleo. Esta
iniciativa subraya la importancia del didlogo social como sefia de identidad de una
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Uni6n Europea renovada politicamente en un contexto mundial de derivas populistas
y fuertes tensiones geopoliticas.

En Espaifia, la composicion parlamentaria de la XV Legislatura, iniciada en agosto
de 2023, planted un contexto politico mas complejo para el didlogo social. La situacién
general de la economia y del mercado de trabajo, sin embargo, han proporcionado
un entorno nacional favorable y positivo para continuar avanzando en la busqueda
de medidas socialmente acordadas en los temas que formaban parte de la agenda del
diadlogo social.

En esas coordenadas, a lo largo del afio han desarrollado actividad una serie de
mesas de didlogo tripartito. En dichas mesas se han abordado materias en el ambito
de la proteccion social, la prevencion de riesgos laborales y las relaciones de trabajo.
Como resultado, se han alcanzado acuerdos tripartitos entre el Gobierno y las organi-
zaciones empresariales y sindicales mas representativas de ambito estatal en relaciéon
con el modelo de jubilacion gradual y otros aspectos de la proteccion social, y sobre el
marco reglamentario de medidas de igualdad de las personas LGTBI en las empresas.

La politica normativa laboral de 2024 se enfrentd a una mayor incertidumbre sobre
el resultado de algunas iniciativas normativas al depender el Ejecutivo en minoria
parlamentaria de unos apoyos externos politicamente mas complejos y heterogéneos.
Ello no impidid, sin embargo, que se aprobase una serie de normas laborales de rango
legal en el ambito interno, ademas de diversos reales decretos. Con todo, 2024 fue el
afno de aprobacion de la primera regulacion europea armonizada para los sistemas de
inteligencia artificial (IA), coincidiendo con un despliegue amplio y acelerado en un
corto periodo de tiempo de una tecnologia que esta cambiando la sociedad, la econo-
mia y el trabajo: el Reglamento (UE) 2024/1689, una norma de importante aplicacion
también en las relaciones laborales en las empresas y en el autoempleo.

Dentro del sistema de relaciones laborales continué una tendencia de recupera-
ciéon de las principales magnitudes de la negociacion colectiva, tras las dificultades
ocasionadas por la crisis sanitaria de 2020-2021, en la que se registré en conjunto una
mejora de los incrementos salariales pactados en términos reales. En un contexto de
crecimiento de la actividad y del empleo, se dio también una reduccién de los con-
flictos por huelga y, de nuevo, se confirmé la madurez de un modelo de resolucion
de la conflictividad laboral a través de los 6rganos y procedimientos con base en la
autonomia colectiva (SIMA y 6rganos de las comunidades autbnomas). En ese mismo
contexto, en el terreno de la siniestralidad laboral, sin embargo, hay que consignar el
notable aumento de los accidentes de trabajo mortales en la poblacién trabajadora
asalariada, lo que lleva a insistir en la necesidad de evitar los riesgos, evaluar los que
no se puedan evitar, entre otros principios fundamentales de la accion preventiva, y
reforzar la prevencion en todos los niveles y ambitos.
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Conclusiones

e Espafia destacd nuevamente en 2024 por el dinamismo de su mercado de tra-
bajo. La creaciéon de empleo en nuestro pais aport6 cerca del 24 por 100 a la
del conjunto de la Unién Europea, muy por encima de lo que supone el empleo
espafol dentro de ese conjunto. Con ello se produjo un avance hacia el cumpli-
miento de los objetivos europeos para 2030, en especial el de alcanzar una tasa
de empleo del 76 por 100 sobre la poblacion de 20 a 64 afios. Y, asi, prosiguio
la convergencia con las cifras europeas, reduciéndose las marcadas diferencias
que se habian venido mostrando a lo largo de los tltimos quince afios.

 Tales diferencias, en lineas muy generales, consistian en mayores dificultades
para la incorporacion de los jovenes al empleo y mayor incidencia del desempleo
en esas edades, con mayor tasa NEET, menor tasa de actividad y mayor paro
entre las mujeres, y también un paro mads alto, ademas de larga duracién, en los
grupos de personas mayores. Todo ello se dio junto con otros diferenciales pro-
pios, entre ellos la presencia de una temporalidad excesiva y de rotacion entre
empleo, inactividad y paro, asi como una involuntariedad del trabajo a tiempo
parcial mucho mas alta, en especial tras la gran recesion.

e Aunque en menor grado, las diferencias persisten en 2024, y algunas de sus
consecuencias siguen contandose entre los grandes retos del mercado de trabajo
espafol. Pese al alza en el empleo, la tasa de paro de referencia en Espafia fue un
11 por 100 en 2024, la mayor de toda la Unién Europea; con 422.000 personas
ocupadas mas, el paro descendio en 174.000 personas. Es necesario seguir impul-
sando el cambio en el modelo de crecimiento, imprescindible para superar estos
retos y para afrontar los del futuro, derivados de la doble transicion ecolodgica y
digital y del envejecimiento de la poblacion.

» Los resultados generales del mercado de trabajo en Espafia en 2024 continua-
ron la senda de mejora seguida desde la superaciéon de la pandemia, con una
trayectoria que no mostré menor intensidad al final del afio, pese a las mayores
incertidumbres y problemas que se fueron afiadiendo en el panorama econémico
internacional. Las mejoras se evidenciaron tanto en el empleo, con un notable
aporte de poblacion extranjera, que supone ya un 20 por 100 del total, como en el
paro. Creci6 el volumen total de horas trabajadas y se recogié un crecimiento de
los salarios mas moderado, pero suficiente para consolidar la mejora de ganancia
en términos reales recogida en 2023, consistente con el planteamiento del AENC
(recuperar progresivamente la ganancia de poder adquisitivo y enjugar la pérdida
generada por el alza en los precios en 2021 y 2022). Como a lo largo del altimo
decenio, el empleo asalariado siguié creciendo mas que el por cuenta propia en
2024 y el sector privado generd la mayor parte de ese empleo asalariado. Volvid
ademas a crecer el tiempo parcial y descendié en 1,2 puntos porcentuales su

CONSEJO ECONOMICO Y SOCIAL ESPANA



14 MEMORIA 2024

involuntariedad hasta el 50 por 100; continta asi el cambio de signo tras ocho
anos de descenso desde 2014, donde se habia recogido un maximo del 65 por
100 por el impulso que habia cobrado en la crisis. La involuntariedad se situa
en la mitad de los empleos a tiempo parcial.

¢ El dinamismo del mercado laboral se vio impulsado, como en los dos afios ante-
riores, por los aportes de poblacién inmigrante y por los buenos resultados entre
los jévenes menores de 25 afos y entre las personas de 50 y mas afios, aunque en
los dos casos todavia se esta lejos de los datos europeos y se sigue requiriendo
mas impulso y mayores esfuerzos en politica de empleo para aumentar y con-
solidar las mejoras auin mas.

» Lo mismo ocurre cuando se atiende a la persistencia, pese a los avances, de las
brechas de género en este mercado que, aunque se han reducido, siguen siendo
importantes y requieren un enfoque amplio por la interrelacion de los factores,
sociales y laborales, que las explican y que determinan desde su menor actividad
laboral por motivos relacionados con los cuidados, hasta el mantenimiento de
relaciones de baja intensidad con el empleo, o la todavia visible presencia de una
segregacion ocupacional que comienza ya en la eleccién de campos de estudios
en el sistema educativo y formativo.

» El cambio en la estructura sectorial del empleo desde la salida de la crisis fue ya
visible en 2024, y también la mayor velocidad de crecimiento en algunas ramas
tras la pandemia. Se trata de un cambio relevante, con un desplazamiento hacia
actividades de servicios y, entre ellos, los avanzados. En paralelo, los datos sobre
las ocupaciones del afio siguieron consolidando una tendencia més positiva, con
menor peso de las ocupaciones elementales y, en el otro extremo, un tercio del
total del empleo de las ocupaciones cientificas, profesionales y técnicas, junto con
las que les sirven de apoyo. Son ocupaciones que aportan mayor valor afiadido
y se asocian al empleo de calidad, pero sigue pendiente resolver su segregacion
por sexos, el ajuste de competencias y los problemas de los sistemas educativos
y formativos para dotarlas de mayor capacidad de adaptacion futura, porque se
atisba una amplia variedad de nuevas y mas sofisticadas cualificaciones en las
demandas que realizan las empresas.

e En 2024 volvib a reducirse la tasa de temporalidad de mujeres y hombres en todas
las edades. Esto se debi6 al nuevo incremento del empleo indefinido, dominado
ademas por el correspondiente a jornada completa, a mucha distancia del tiempo
parcial (menos en las mujeres) y de la modalidad de fijo discontinuo, que siguié
en valores por debajo del 10 por 100. La mejora se ralentiz6 en el sector privado,
probablemente porque el volumen de empleo temporal se va acercando a sus
minimos, lo que limita el efecto del crecimiento en el indefinido. En el sector
publico, a su vez, la mejora se ha visto limitada por los largos plazos para llevar
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a término el proceso de consolidacién emprendido en 2023, y su temporalidad
sigue siendo mayor que en el sector privado (18 por 100 frente al 12,1 por 100).

En cuanto a las entradas y salidas del mercado de trabajo, apenas se recogieron
cambios notables respecto del afio anterior. Se consolido, asi, la nueva estruc-
tura de contratacién, ahora con mas de un 40 por 100 de la indefinida sobre el
total de contratos registrados, y en las salidas, tanto aproximadas por altas en
prestaciones por desempleo como por los datos sobre procedimientos colectivos
de regulacion de empleo, tampoco hubo cambios sustanciales, pero el nimero
de despidos individuales crecidé un 8 por 100, sin que la coyuntura del afio pa-
rezca suficiente para explicarlo completamente. Habra que prestar atencion en
lo sucesivo a esta evolucion.

Espafia se mantuvo un afio mas entre los paises de la UE-27 que dedican un
mayor porcentaje de su PIB a politicas activas de empleo. Sin embargo, persiste
el déficit de gasto en relacion con la incidencia del paro, que mide el grado de
cobertura del gasto sobre las personas desempleadas, y en términos de gasto por
persona que busca empleo, que aproxima el grado de intensidad de las actuacio-
nes sobre cada demandante de empleo, debiendo atender también a la eficacia
y eficiencia del gasto.

El rendimiento de los recursos dedicados a PAE depende en buena parte de una
adecuada dotacidn, cualificacion y organizaciéon de las personas trabajadoras
de los servicios publicos de empleo. Sin embargo, en Espafia persisten déficits
en términos comparados como la elevada ratio de personas demandantes de
empleo por profesional, la practica ausencia de personal con la especializaciéon
necesaria para atender tanto a demandantes de empleo como a empresas o el
escaso recurso a la colaboracion publico-privada y publico-publica.

En 2024 se introdujeron novedades significativas en el nivel asistencial de la
proteccion por desempleo para lograr una mayor vinculacién entre este y las
PAE. Se establecié la obligatoriedad de suscribir un acuerdo de actividad como
requisito de acceso al subsidio y se reguld el complemento de apoyo al empleo
como medida de compatibilidad entre el subsidio y el empleo, con el objetivo de
eliminar cualquier desincentivo o penalizacion a la reincorporacion al empleo.
No obstante, sigue siendo necesario reforzar las pasarelas entre el desempleo
y el trabajo.

El desempleo de larga duraciéon ha adquirido una dimension especialmente im-
portante y, por tanto, debe erigirse en foco prioritario para las PAE. Para ello, en
2024 se estableci6 la garantia de elaboracion de un perfil individualizado a las
personas beneficiarias del subsidio mayores de 45 afios, aunque su naturaleza
de servicio garantizado en la Ley 3/2023 de Empleo exige que pueda acceder
al perfil toda persona demandante de empleo. También se ha comprometido la

CONSEJO ECONOMICO Y SOCIAL ESPANA



16 MEMORIA 2024

elaboracién de una estrategia global para el empleo de las personas desempleadas
de larga duracion o de mas edad.

e En 2024, afio de cambio de ciclo politico en la Unién Europea y de renovacion
de sus instituciones, el didlogo social europeo ha contado con el claro apoyo
de estas como pilar de la democracia y piedra angular de la economia social de
mercado de la Unién Europea, abogando por su fortalecimiento. En marzo de
2025, la Comision y los interlocutores sociales intersectoriales europeos firmaron
un nuevo Pacto para el Didlogo Social Europeo que tratara de reforzar el papel
de los interlocutores sociales en la configuraciéon de las politicas sociales, de
empleo y del mercado laboral.

e En Espafia, el didlogo social tripartito alumbré un nuevo acuerdo en la Mesa de
dialogo de Seguridad Social y Pensiones que, entre otras medidas, amplia y me-
jora el esquema de incentivos al retiro progresivo de la actividad de las personas
trabajadoras (Real Decreto-ley 11/2024), asi como un acuerdo para el desarrollo
reglamentario de las medidas y recursos para la igualdad real y efectiva de las
personas LGTBI en las empresas y otros dos sobre normas de desarrollo de la
nueva formacion profesional.

e A pesar de que hubo actividad de mesas de didlogo social tripartito en otras
materias, no fue posible llegar a mas acuerdos de ese alcance. Si se alcanzaron
diversos acuerdos entre el Gobierno y las centrales sindicales mas representativas
de ambito estatal para la reforma del subsidio por desempleo, la reduccion de la
jornada laboral y la elevacion del salario minimo interprofesional.

e Por el contrario, algunas medidas laborales y sociales aprobadas no han contado
previamente con un proceso de interlocucion social y, en ocasiones, tampoco se
han llevado a cabo consultas que habrian sido preceptivas.

* Los incrementos salariales pactados en la negociacion colectiva de 2023 y 2024,
en datos aun provisionales (del 3,7 y 3,3 por 100 respectivamente), se situan en
el entorno de las directrices del V AENC para esos afios y confirman, a grandes
rasgos, una recuperacion de los salarios pactados en el agregado de los convenios
para la mayoria de la poblacién asalariada cubierta por negociacién colectiva.
Asimismo, se confirmé una ligera ganancia de poder adquisitivo del conjunto
de la negociacion colectiva después de las pérdidas registradas en 2021 y, sobre
todo, en 2022, aunque no suficiente para que dicho poder de compra avance
en los ultimos diez afios, que acumulan un incremento salarial pactado real de
-0,41 por 100.

e Hasta diciembre de 2024, la mitad de las empresas espafiolas con 50 o mas
personas trabajadoras habia inscrito y disponia de un plan de igualdad, una
proporcién creciente en el tiempo. Como sefald la anterior Memoria del CES,
con independencia de que en algunos planes se hayan podido experimentar di-
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ficultades en la negociacion, y a pesar del importante avance en las cifras totales
de planes registrados y en la proporcion de empresas cubiertas, los datos indican
todavia un amplio margen de mejora en la tasa de cobertura de los planes de
igualdad que es necesario alcanzar.

* En el &mbito del empleo publico, por su parte, sigue sin estar accesible informa-
cion sobre la elaboracion y aplicacion de los planes de igualdad que estan obli-
gadas a tener las Administraciones publicas, asi como de sus protocolos frente
al acoso sexual y al acoso por razon de sexo.

* En un contexto de crecimiento de la actividad y del empleo, la conflictividad
por huelgas vio como se frenaba en 2024 el repunte que venia dandose en el
ultimo decenio dentro de un relativamente bajo nivel de conflictos. Se redujeron
estos conflictos en el sector privado y en el publico, pero destaca la importante
reduccién del impacto econémico de las huelgas desarrolladas en el segundo,
con una pronunciada caida de las jornadas no trabajadas. Disminuyeron en una
cuarta parte las derivadas de los procesos de negociacion colectiva y se redujo
su impacto laboral y econémico, un cambio relevante en relaciéon con 2023.

e En el terreno normativo, destaco la aprobacion de la primera regulacion euro-
pea armonizada para los sistemas de inteligencia artificial, el Reglamento (UE)
2024/1689, de 13 de junio, de expresa aplicacion también en las relaciones la-
borales en las empresas. También se aprobd la Directiva (UE) 2024/2831, de
23 de octubre, relativa a la mejora de las condiciones laborales en el trabajo en
plataformas, relevante para el objetivo de promocionar formas innovadoras de
trabajo que garanticen unas condiciones de trabajo de calidad. Sin embargo, no
cabe olvidar que hay varias directivas laborales que estan pendientes de trans-
posicion, algunas de ellas fuera de plazo. Asimismo, fueron aprobadas varias
normas laborales en el 4ambito interno, entre otras, sobre concurrencia de los
convenios colectivos, y diversas modificaciones mas en la Ley del Estatuto de
los Trabajadores, normas en materia de igualdad y no discriminacion, sobre
elevacion de la cuantia del SMI, y diversas medidas de proteccién a las personas
trabajadoras ante los efectos de la DANA.

e En 2024, el volumen total de asuntos resueltos por los érganos judiciales sociales
experimentd una notable subida tras dos afios seguidos de bajada, de modo que
este fue el mas alto registrado durante el tltimo decenio. Por otro lado, segin los
ultimos datos disponibles de 2023, la situacion global de la jurisdiccion social,
en atencion al comportamiento de las tasas de resolucion, congestion y penden-
cia, continué empeorando y se observo un agravamiento de la saturacién de los
organos judiciales sociales.

* En el segundo afio de aplicacion del Plan de Accion (2023-2024) de la Estrategia
Esparfiola de Seguridad y Salud en el Trabajo 2023-2027, un afio donde conti-
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nuo creciendo el empleo, las cifras relativamente mejores de los accidentes de
trabajo totales en 2024 se vieron fuertemente empaiadas, sin embargo, por un
preocupante aumento de los AT mortales, cuyo numero crecié notablemente
en el trabajo por cuenta ajena, especialmente durante la jornada de trabajo. El
indice de incidencia de estos accidentes permanece estancado por encima de los
3 por 100.000 (con una media de 3,4 en el periodo 2017-2023, tltimo con datos
definitivos), lo que supone un promedio de 610 personas fallecidas al afio por
accidentes de trabajo.
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Los desafios en el ambito de la realidad social y las politicas de bienestar siguieron
marcados en 2024 por un contexto sociodemografico de aumento de la poblacion,
gracias a la inmigracidn, y, al tiempo, de avance del envejecimiento y mayor longevi-
dad. Este capitulo de la Memoria, dedicado a las condiciones de vida, la proteccion
y la inclusion social, parte de esta constatacion en su primer apartado, que se ocupa
del andlisis de las condiciones de vida desde la perspectiva de los ingresos y su dis-
tribucion, poniendo el acento en la evolucion de la desigualdad, el riesgo de pobreza
y la privacién material.

Junto con las desigualdades en la distribucion de la renta, la persistencia de la
desigualdad entre hombres y mujeres, asi como las violencias contra estas ultimas,
sobresalen entre las principales amenazas para la cohesion social, por lo que el segundo
apartado del capitulo pone de relieve la situacién y las iniciativas abordadas en 2024
haciendo hincapié en la posicion comparada de Espafia a partir de los informes de
diversos organismos internacionales.

En un contexto de carestia y escasez de oferta, las dificultades para el acceso a la
vivienda y para afrontar los gastos relacionados constituyen uno de los principales
problemas sociales reportados por la poblacién en 2024. Tanto los principales indica-
dores de esfuerzo como las medidas adoptadas en este ambito y los debates en torno
al problema son objeto de analisis en el tercer apartado del capitulo, que también se
detiene en los retos de la habitabilidad y el aumento de la pobreza energética o los
avances y desafios en materia de urbanismo sostenible y resiliencia urbana.

Espaiia es un pais particularmente afectado por la crisis climatica y sus consecuen-
cias. En ese contexto el apartado cuarto aborda desde la perspectiva social la situacion
de los principales parametros medioambientales, como la gestion y calidad del agua, la
reduccion de emisiones, la conservacion de los ecosistemas, la prevencion de incendios o
la restauracion de espacios degradados en un afio marcado por la catastrofe de la DANA.

La evolucion del gasto en consumo de los hogares como indicador de calidad de
vida, pero, sobre todo, sus implicaciones en términos de condiciones de vida, asi como
los desafios desde la perspectiva de los derechos de las personas consumidoras y
usuarias son el objeto del apartado quinto.

Los apartados a partir del 1.6 se ocupan de las principales dimensiones del sistema
de proteccién social: la proteccion de la salud y el sistema sanitario, el sistema de
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cuidados y atencién a la dependencia, la seguridad social y el sistema de pensiones, la
proteccion por desempleo y cese de actividad, asi como las politicas de inclusion social.

Este sistema de proteccion social en su conjunto siguié mostrando en 2024 su so-
lidez y amplio alcance, pero también sus debilidades, aspectos de los que se da cuenta
en cada apartado a través de la revision de los ultimos indicadores que informan en
cada caso del esfuerzo de gasto, la evolucion del volumen de hogares y personas be-
neficiarias y sus perfiles, las iniciativas emprendidas en el afio y el seguimiento de los
resultados de las de afios anteriores, todo ello desde un enfoque de calidad y equidad
de la proteccién que incluye la perspectiva de género.

Todo este entramado de las politicas de bienestar en nuestro pais representa mas de
la mitad del gasto publico y comprende tanto el sistema de proteccién social propia-
mente dicho como servicios publicos tan decisivos para la calidad de vida y la cohesién
social del presente y del futuro como la educacién y la proteccion del medioambiente.

A pesar de este importante esfuerzo, la tragedia de la DANA mostrd, como ocurrié
con la crisis del COVID-19, la enorme vulnerabilidad social que puede surgir subita-
mente de sucesos imprevistos pero cada vez mas probables, como los asociados a los
riesgos naturales y fendmenos meteoroldgicos extremos, al propio riesgo de nuevas
pandemias, a la fragilidad de las infraestructuras' o la dependencia tecnoldgica en un
contexto geopolitico convulso. La sociedad espaifiola ha mostrado su madurez y soli-
daridad en la respuesta a este tipo de acontecimientos y se han adoptado numerosas
medidas paliativas a lo largo del afio, en las que se detiene este capitulo. Sin embargo,
reforzar la resiliencia y la seguridad de la poblacion ante estas eventualidades requiere
un ejercicio de reflexién sobre este tipo de nuevos riesgos sociales, su prevencion y
su gestion sobre la base del consenso y la cooperacion.

La inteligencia artificial (IA) abre la puerta a mejoras inimaginables hasta ahora
en las condiciones y la calidad de vida, la educacion y el acceso al conocimiento, la
salud y la gestion de las prestaciones sociales o el acceso a los productos y servicios.
El apartado dedicado en este capitulo al tema especial se ocupa de los impactos so-
ciales del nuevo paradigma que trae consigo la IA desde una perspectiva humanista
que apunta a una gobernanza algoritmica basada en la fiabilidad, la transparencia y
la rendicién de cuentas, en linea con los principios del nuevo reglamento europeo. Se
abordan asi cuestiones como los retos y las oportunidades que plantea la TA para las
politicas de bienestar y proteccion social, la igualdad y la no discriminacién, asi como
para la transicion ecoldgica.

1 Sobre la necesidad de mantenimiento e inversion en las mismas, véase capitulo 1.2.2 de la Memoria CES
2024 en su version completa.
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Conclusiones

CONDICIONES DE VIDA Y COHESION SOCIAL

e El importante aumento poblacional, sustentado en la inmigracién, continué apo-
yando en 2024 el crecimiento econémico y del empleo, y resultd clave para in-
terpretar las tendencias sociales y la evolucion de las politicas que se abordan en
este capitulo. Al acabar el afio se alcanzaron los 49 millones de habitantes, con
una poblacion extranjera que representaba ya el 16 por 100 del total (19 por 100
si se atiende al pais de nacimiento), con importantes variaciones territoriales.

* Un menor aumento del coste de la vida que en afios anteriores y mejores condi-
ciones de acceso a la financiacion dieron lugar a una cierta recuperacion de la
renta real disponible de los hogares y de las condiciones de vida de la poblacién
en términos agregados. Ello se tradujo en un ligero descenso de la desigual-
dad de ingresos y del riesgo de pobreza, aunque insuficiente en relaciéon con
la mejora econémica y del empleo: mas de una cuarta parte de la poblacién se
encontraba en situaciéon de riesgo de pobreza y exclusion social, incluyendo al
16,3 por 100 de la poblacién ocupada. Ademas, mas de la mitad de los hogares
llegaban a fin de mes de manera ajustada, y casi uno de cada diez lo hacia con
grandes dificultades. Aunque disminuyeron las situaciones de pobreza mas se-
vera, mas de medio millon de hogares carecian de ingresos de origen laboral,
lo que confirma la persistencia de situaciones de precariedad estructural que
reclaman mayor atencion.

* El mayor riesgo de pobreza afecta a las personas desempleadas, a las de origen
extranjero y a los hogares con menores a cargo, particularmente a los monoma-
rentales. La tasa de pobreza infantil sigue muy por encima del promedio europeo:
un 34,7 por 100 frente al 24, 8 por 100.

» Sibien se han realizado avances importantes en las politicas de proteccion social,
la persistencia de estas brechas sociales no se corresponde con los niveles de
desarrollo del pais ni con los principios sociales del marco comunitario. Sigue
siendo necesario impulsar politicas dirigidas a lograr mayores avances sociales,
como viene recomendando la Comision Europea a Espaiia.

LA LUCHA CONTRA LAS DESIGUALDADES DE GENERO SIGUE SIENDO UN RETO PARA LA
COHESION SOCIAL

e Junto con las desigualdades distributivas desde una perspectiva puramente ma-

terial, la persistencia de la desigualdad entre hombres y mujeres, asi como las

violencias contra estas tltimas, sobresalen entre las principales amenazas para

la cohesion social. Diversos informes comparados a nivel mundial, como el de
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la Plataforma de Accién de Beijing (PAB), valoran los avances de nuestro pais
en el terreno de la igualdad de género, pero sefialan la persistencia de proble-
mas como la brecha salarial, el techo de cristal, la falta de corresponsabilidad
y la violencia de género. En el 4mbito de la Unién Europea, segun el Indice de
Igualdad de Género elaborado por el Instituto Europeo de Igualdad de Género
(GEI), en 2024 Espafa mantiene la cuarta posiciéon de la UE-27, con mejoras
resefiables en flancos tradicionalmente débiles de nuestro pais como la desigual
distribucion en los usos del tiempo entre mujeres y hombres.

e Ante la creciente propagacion del discurso que desprestigia y cuestiona la utilidad
de las politicas dirigidas a fomentar la igualdad entre mujeres y hombres, resultan
especialmente relevantes avances como el refrendo de la constitucionalidad de
la introduccion de la perspectiva de género en las politicas contra la discrimi-
nacion, asi como la aprobacion de la Ley Organica 2/2024, de 1 de agosto, de
Representacion paritaria y presencia equilibrada de mujeres y hombres.

e La representacion publica de las mujeres a través de su imagen constituye un
importante campo de actuacion de la cultura igualitaria, con las redes sociales
como uno de los principales desafios debido a la irrupcién de un ecosistema en
linea que promueve los roles de género mas tradicionales, incluyendo algunas
corrientes que propician un entorno vejatorio y violento con las mujeres.

LAS VIOLENCIAS CONTRA LAS MUJERES: MENOR TOLERANCIA, AVANCES NORMATIVOS Y
NUEVOS DESAFiOS

» Veinte afios después de la aprobacion de la Ley Organica 1/2004, de 28 de diciem-
bre, de Medidas de proteccion integral contra la violencia de género, la sociedad
espafola avanza en la reduccion de la tolerancia hacia las conductas machistas. En
2024, su visibilizacion y condena social se hicieron ostensibles en diversos ambitos
de la vida publica, como la cultura, el deporte y la politica. Ademas, recién entrado
2025 se aprobd por amplia mayoria la revision del Pacto de Estado contra la vio-
lencia de género, que amplia de 290 a 462 las medidas contempladas e incorpora
nuevas formas de violencia, como la violencia vicaria, la econdmica y la digital.

e En el contexto de la Uniéon Europea vio la luz finalmente la Directiva (UE)
2024/1385 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 14 de mayo de 2024, sobre
la lucha contra la violencia contra las mujeres y la violencia doméstica.

e Las estadisticas sobre violencia de género contintian mostrando la magnitud
y persistencia de este grave problema social, si bien en 2024 la incidencia en
relacion con la poblacién muestra un descenso tanto del nimero de victimas
por cada 10.000 mujeres como de feminicidios por millon de mujeres, al mismo
tiempo que aumenta el uso de los dispositivos y recursos de proteccion.
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Sin embargo, continuaron aumentando los delitos contra la libertad sexual, aun-
que en menor medida que en afios anteriores, lo que puede guardar relacion
tanto con las politicas de concienciaciéon como con la reduccién de los niveles
de infradenuncia. Como novedad relevante, se aprob6 el Real Decreto 664,/2024,
de 9 de julio, por el que se regulan las ayudas econdémicas a las victimas de
violencias sexuales (Dictamen CES 10/2023), todavia pendiente del desarrollo
de instrumentos que hagan mas efectivo el apoyo. También se avanzé en la im-
plantacion de protocolos de deteccion temprana en el ambito sanitario.
Continta pendiente la aprobacién de la Ley Organica integral contra la trata
de seres humanos (Dictamen CES 3/2023) mientras mas del 80 por 100 de las
mujeres en situacion de explotacion sexual y prostitucion podrian estar en riesgo
de trata, segun el primer macroestudio.

LAS DIFICULTADES DE ACCESO A LA VIVIENDA

El desigual despliegue de la Ley 12/2023, de 24 de mayo, por el Derecho a la vi-
vienda (Ley de Vivienda) y otras iniciativas orientadas en esa direccién marcaron
el afo 2024, con el trasfondo de la agudizacion de las dificultades para acceder
a una vivienda y costear sus gastos, problemas concentrados en algunos grupos
sociales y determinadas localizaciones geogréficas en un contexto de precios
altos y escasez de oferta mientras el necesario consenso sobre las soluciones a
este grave problema se encontraba lejos de alcanzarse.

Pese a la escalada de los precios de la vivienda, tanto libre como protegida,
heterogénea a nivel territorial, las compraventas aumentaron un 16,4 por 100,
impulsadas sobre todo por las de segunda mano, y se reactivd asimismo la re-
habilitacion de viviendas.

La propiedad continda siendo el régimen de tenencia predominante en Espafia
(75,1 por 100) y el retroceso de los tipos de interés en respuesta a la caida del
euribor ha repercutido en un aumento interanual de las hipotecas constituidas.
Aun asi, contintia siendo alta la proporcion de hogares (38,6 por 100) con carga
financiera elevada respecto a los ingresos, situacion especialmente acusada en-
tre hogares de renta baja y de personas jovenes. No se dispone de informacion
oficial sobre el alcance del Bono de Alquiler Joven.

Persisten las particulares dificultades de acceso a la vivienda de las personas
mas jovenes pues, mientras el 90 por 100 de las mismas considera el elevado
coste del alquiler como la principal barrera para independizarse, la edad media
de emancipacion en Espafia alcanzo los 30 afios en 2024, frente a una media
europea de 26,2 afos.

En el segundo afio de aplicacion de la Ley de Vivienda, a finales de 2024 se
definié el indice de referencia para la actualizacion anual de los contratos de
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arrendamiento (IRAV) en sustitucion del IPCA del alquiler, orientado a evitar
aumentos desproporcionados en los contratos de arrendamiento. Otras nove-
dades introducidas por la norma, como la posibilidad de control de precios en
zonas tensionadas, han tenido una aplicacién muy restringida territorialmente.

e Las desigualdades sociales, econdmicas y de género se agravan entre quienes
viven de alquiler frente a quienes han accedido a la propiedad. El aumento
del riesgo de pobreza energética, que afectaba ya en 2023 al 20,7 por 100 de la
poblacién, es un claro exponente de esas desigualdades. Ademas, la vivienda
social apenas cubre al 3,3 por 100 de los hogares en viviendas principales, por
lo que Espafa necesitaria aumentar este parque en unas 850.000 viviendas para
aproximarse a la media europea.

e La exclusion residencial en el ambito rural presenta especificidades propias,
pues la elevada proporcién de viviendas vacias no garantiza su incorporacion al
mercado por deterioro, baja eficiencia energética o escasa adecuacion a las nece-
sidades actuales en un contexto de avance del despoblamiento y envejecimiento.

* Hay que subrayar la importancia de desarrollar una planificacién urbanistica y
del suelo sensible a las necesidades de acceso a la vivienda habitual, asi como
la movilizaciéon de suelo para la construccion de viviendas asequibles. A este
respecto, cabe recordar la suspension en 2024 de la tramitacion del Proyecto de
Ley de reforma de la Ley del Suelo ante la falta de apoyo parlamentario, pieza
esencial de la politica de vivienda y urbanismo que, dada la gravedad de la crisis
de vivienda y sus importantes consecuencias para la cohesion social, mereceria
ser objeto de un pacto de Estado.

CALIDAD DEL ENTORNO AMBIENTAL

e El afio hidroldgico 2023-2024 se caracteriz6 por unas elevadas precipitaciones
desigualmente distribuidas en el territorio que, mas alld de aumentar en un
15 por 100 interanual la reserva hidrica, alcanzaron puntualmente registros ex-
traordinarios y provocaron la DANA del mes de octubre, cuyos efectos fueron
catastroficos en la Comunidad Valenciana y, en menor medida, en Albacete,
Ciudad Real y Cuenca. A raiz de esta catastrofe se constata la necesidad de
incorporar de forma efectiva el riesgo de inundabilidad en la planificaciéon ur-
banistica garantizando una ordenacidn urbana sensible al agua, pero también de
considerar la vulnerabilidad social en la gestion integral de este tipo de riesgos
ante la existencia de un patrén de desigualdad social en cuanto a su impacto.

e Aumentan los vertidos autorizados de aguas residuales al dominio publico hi-
draulico, especialmente en las aguas subterraneas. Frente a estos resultados, la
calidad de las aguas de bafio alcanzé la excelencia en el 92 por 100 de las aguas
maritimas y en el 54,8 por 100 de las continentales. Por otra parte, contintian
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siendo elevadas las pérdidas de agua en la red de distribucion, que suponen el
25,8 por 100 sobre el total de agua suministrada.

« Continda a la baja la emisiéon de los contaminantes atmosféricos incluidos en
el sistema espafiol de inventario. La actualizacion del Programa Nacional de
Control de la Contaminacion (PNCCA 2023) prevé reducciones significativas
en las concentraciones de contaminantes entre 2025 y 2030, pudiendo llegar a
una notable reduccion o desaparicién de zonas con incumplimientos, excepto
en el caso de los compuestos organicos volatiles distintos del metano (COVNM),
para los que se plantea el andlisis de medidas e instrumentos de planificacion
adicionales orientados al cumplimiento de objetivos.

e Casi un 80 por 100 del gasto en medio ambiente se destina a la gestion de
residuos y aguas residuales. Espafa registra un aumento en la generacion
de residuos superior a la media europea, sobre todo los que van a vertedero
(43 por 100), lo que posterga el alcance de los objetivos establecidos por las
normas comunitarias. La Ley 7/2022 obliga al establecimiento de una tasa para
la prestacion de servicios en la gestion de residuos cuya falta de armonizaciéon y
el hecho de que no sea todavia de aplicacion generalizada debilita su efectividad.

e Los efectos del cambio climatico se estan agudizando entre la poblaciéon en
situacion de vulnerabilidad en términos de incidencia de muertes atribuibles
a temperaturas extremas o de morbilidad y mortalidad por mala calidad del
aire. La aproximacion cientifica que mide la vulnerabilidad social constata una
desigual distribucion del coste asociado a estos dafios, contemplando la dimen-
sion denominada «sensibilidad territorial», en referencia a las debilidades terri-
toriales que pueden aumentar las consecuencias de las catastrofes a corto, medio
y largo plazo. Se espera que las entidades locales intensifiquen su capacidad
tractora en la consecucién de las metas vinculadas a la neutralidad climatica.

DERECHOS DE LAS PERSONAS CONSUMIDORAS Y USUARIAS

e En 2023, ultimo afio con datos cualitativos, el consumo medio por hogar apenas
creci6 (0,5 por 100 en términos reales entre 2022 y 2023), pero el gasto en eu-
ros corrientes aument6 un 3,3 por 100 debido a la inflacién, especialmente en
productos de alimentacién, donde el consumo real cayé un 5,1 por 100 pero el
gasto subi6 un 5,6 por 100.

« El ntimero de hogares en Espafia supero los 19 millones en 2023 (aumentando un
6 por 100 en diez afios), pero su tamafio medio descendio a 2,5 personas debido
al aumento del niumero de hogares unipersonales y el descenso de los hogares
tradicionales con hijos. Al mismo tiempo, los hogares con sustentadores princi-
pales mayores de 45 afios constituyen una amplia mayoria y crecen los encabe-
zados por mujeres (36 por 100) y por personas extranjeras (16 por 100 en 2023).
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e Esta caracterizacién determina la orientacién del consumo, que en promedio
tiende a reducirse. Ademas, los hogares pequefios y monoparentales presentan
menor consumo, mayor vulnerabilidad y destinan mas proporcion de su pre-
supuesto a gastos esenciales, mientras que los hogares con hijos gastan mas en
alimentacion, vivienda, transporte y educacion.

e El nivel de formacién y el pais de nacimiento del sustentador principal influyen
significativamente en el gasto: los hogares con estudios superiores gastan un
40 por 100 mas y los de origen extranjero un 20 por 100 menos, aunque con
pautas de consumo similares.

e En 2024 se prorrogaron las medidas de proteccion frente al alza de precios del
afio anterior: reduccidon del IVA en alimentos basicos, bono social eléctrico re-
forzado y prohibicién de cortes de suministros a hogares vulnerables.

e Trasla DANA de 2024, se aprobaron medidas extraordinarias destinadas a prote-
ger a las personas consumidoras, entre las que destacan la moratoria hipotecaria,
la prohibicién del corte de suministros y facilidades para resolver contratos y
recuperar pagos anticipados en las zonas afectadas.

¢ Sin embargo, sigue pendiente la creacion de la Autoridad Administrativa Inde-
pendiente de Defensa del Cliente Financiero, que debe reforzar la proteccion
de los usuarios financieros y agilizar la resolucion de las reclamaciones frente
a entidades financieras.

EDUCACION Y FORMACION

e En comparacion con la media europea, el sistema educativo espafiol en 2024
siguié avanzado de manera sobresaliente en algunos ambitos hasta alcanzar los
objetivos europeos con varios afnos de antelacién, como en la educacién infantil,
mientras que en otros los avances fueron insuficientes, lentos e incluso negativos.

e A pesar de continuar descendiendo, el 13,7 por 100 de la poblacién joven seguia
abandonando los estudios de manera prematura, lo que sittia a Espafia 4,7 puntos
por encima del objetivo europeo (9 por 100).

e Otro de los retos mas importantes del sistema educativo espafiol es el referido
a las competencias clave pues, segin muestra la tltima edicion de PISA (2022),
Espafa registré un empeoramiento de las competencias del alumnado de 15 afios
en lectura y matematicas, aunque se mantuvo estable en ciencias.

« Estos bajos resultados en competencias clave que viene arrastrando el sistema
educativo se manifiestan también entre la poblacion adulta (16 a 65 afios), cuyos
niveles medios de competencias se sittian por debajo de la media de la OCDE, lo
que enfatiza la importancia del reciclaje educativo continuado. Aunque el 34 por
100 de poblacién adulta ha participado en programas de educaciéon y formacion,
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se sita a distancia del objetivo europeo para 2025 (47 por 100) y mas atn del
objetivo fijado por Espafa para el afio 2030 (60 por 100).

En linea con las tendencias sociodemograficas de los tltimos afios, se sigue regis-
trando un descenso de las incorporaciones en los primeros niveles de entrada al
sistema y un aumento del alumnado extranjero en ensefianzas no universitarias
que, en el curso 2023-2024, superd, por primera vez, el millén (12,2 por 100 del
alumnado).

El atractivo de la formacién profesional siguié aumentando y superd el millén
de personas, si bien el peso de las mujeres es inferior respecto al del resto de
ensefianzas postobligatorias. La FP dual ha experimentado un fuerte crecimiento
desde la aprobacién de la LOIFP, aunque su peso es todavia escaso.

El sistema universitario ha seguido centrado en la implantacién de la LOSU y
se ha enfrentado a importantes desafios, entre los que destaca la dificultad de
financiacion de las universidades para afrontar los aspectos relativos a la dedi-
cacion y estabilizacion del personal docente e investigador. Ademas, se mantiene
el desafio de la financiacion de las universidades publicas en un contexto de
fuerte competencia con las universidades privadas.

SALUD Y SISTEMA SANITARIO

El sistema sanitario espafiol ha mostrado una notable capacidad de recuperacion
tras la pandemia. La esperanza de vida volvié en 2023 a los valores previos a
la crisis sanitaria (83,8 afios), lo que sitia a Espafia entre los paises con mayor
longevidad del mundo.

Esta recuperacion se ha visto favorecida por la alta cobertura de la campafia de
vacunacion que, segin estimaciones oficiales, salvo unas 127.000 vidas en Espafa
y redujo en un 64 por 100 las muertes esperadas por COVID-19. Sin embargo,
la cobertura de dosis de refuerzo en mayores de 60 afios ha descendido, lo que
plantea la necesidad de impulsar las campafias de vacunacién anual.

En atencion primaria, la pandemia aceler6 la adopcion de la telemedicina, con-
solidando un modelo hibrido de atencion. Aunque las consultas presenciales han
recuperado parte de su protagonismo, las teleconsultas siguen representando un
porcentaje importante, lo que plantea oportunidades y desafios en términos de
accesibilidad y calidad.

La actividad en atencion especializada y cirugia ha superado los niveles previos a
la pandemia, pero las listas de espera siguen siendo elevadas: a finales de 2024,
mas de 846.000 pacientes esperaban una intervencion quirdrgica y casi cuatro
millones aguardaban su primera consulta con un especialista. El tiempo medio
de espera para cirugia se sitiia en 126 dias.
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e El sistema de aseguramiento mutualista vivié un periodo de crisis, relativa a la
suficiencia de los recursos aportados a las aseguradoras, que se resolvié en 2025
con la firma de un nuevo acuerdo para garantizar la cobertura de 1,5 millones
de personas. Sin embargo, el modelo enfrenta retos estructurales derivados del
envejecimiento de sus beneficiarios, entre otros.

« En lo relativo al gasto sanitario publico, este alcanz6 los 97.661 millones de euros
en 2023, con un crecimiento del 6,2 por 100 respecto al afio anterior, aunque el
aumento real no superaria el 3 por 100 a causa de la inflacion.

CUIDADOS Y ATENCION A LA DEPENDENCIA

¢ La principal brecha de género en tareas no remuneradas esta relacionada con el
cuidado de menores, al que el 60 por 100 de las mujeres en Espaiia dedica mas
de cinco horas al dia en comparacion con el 30 por 100 de los hombres.

e Avanzan las politicas de corresponsabilidad en el cuidado de menores a cargo:
en 2024, el 53 por 100 de los beneficiarios de permisos por nacimiento fueron
padres. Sin embargo, ese mismo afio también aumenté el porcentaje de muje-
res que solicitaron excedencias por cuidados familiares (84,5 por 100) y el de
aquellas que trabajaron a tiempo parcial por cuidado de menores o familiares
con discapacidad (17,3 por 100, frente al 3,5 por 100 en el caso de los hombres).
Todo ello evidencia, por un lado, la efectividad del caracter retributivo de los
permisos para fomentar una mayor corresponsabilidad por parte de los hombres
y, por otro, que las desigualdades persisten en otros &mbitos del cuidado.

* Dos recientes sentencias del Tribunal Constitucional ponen de manifiesto la
necesidad de impulsar una reforma de los permisos parentales para adaptar-
los a la realidad de las familias monoparentales. Al mismo tiempo, la Comision
Europea ha propuesto una sancién para Espafia por incumplimiento de la di-
rectiva europea de conciliacion al no regular la modalidad de contraprestacion
economica del nuevo permiso parental que se puede disfrutar hasta los 8 afios.
Este incumplimiento ahonda en la necesidad de reconocer una contraprestacion
econdmica asociada a estos permisos como garantia de corresponsabilidad en la
conciliacion y los cuidados.

« En 2024 el numero de personas reconocidas como dependientes alcanzo
1,64 millones, cuatro veces mas que en los primeros afios del sistema, y el na-
mero de beneficiarios efectivos super6 los 1,5 millones, con un incremento del
74 por 100 respecto al afio anterior. Este avance ha permitido reducir la lista
de espera a minimos histéricos: de 155.241 personas en 2023 a 118.333 en 2024,
aunque parte de esta reduccion se debe a la concesion de prestaciones de baja
intensidad, como la teleasistencia, y a fallecimientos en lista de espera.
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e Los tiempos de espera, sin embargo, experimentaron un nuevo incremento en
2024 y se situaron en 334 dias de media, lejos del maximo legal de 180 dias y
con grandes diferencias territoriales.

» La prestacién econdémica para cuidados familiares sigue siendo la mas frecuente
(30 por 100), lo que refleja la persistencia del sesgo de género en los cuidados,
con consecuencias negativas sobre la salud, el bienestar y la integracién labo-
ral de las mujeres. Si se excluye la teleasistencia, por ser una prestacion de
caricter complementario, las prestaciones econdémicas siguen superando a los
servicios profesionales, lo que condiciona la calidad de la atencién financiada
por el sistema.

e En cuanto a los servicios vinculados a prestaciones econémicas, la atencién resi-
dencial y la ayuda a domicilio concentran el 75 por 100 del total, lo que muestra
la preferencia por los cuidados profesionales.

* El gasto en dependencia alcanzé los 11.522 millones de euros en 2023, cantidad
que presenta limitaciones para cumplir con los compromisos de alcance y calidad
de la atencion del SAAD.

* En 2024 se aprob6 un nuevo Marco de Cooperacion Interadministrativa para
mejorar la gestion, reducir listas de espera y reforzar la calidad y profesionaliza-
cién de los servicios a la espera de la reforma de la Ley 39/2006 para consolidar
estos avances.

SEGURIDAD SOCIAL Y SISTEMA DE PENSIONES

« En 2024 continud el proceso de reforma del sistema publico de pensiones, con
la aprobacion del Real Decreto-ley 11/2024, de 23 de diciembre, para la mejora
de la compatibilidad de la pension de jubilaciéon con el trabajo, en base a un
nuevo acuerdo de la Mesa de Didlogo Social de Seguridad Social y Pensiones, —el
Acuerdo social para la mejora de la compatibilidad de la pensién de jubilacion
con el trabajo— para la regulaciéon de un nuevo procedimiento de acceso a la
pension de las actividades con elevada peligrosidad y para el mayor aprove-
chamiento de los recursos de las mutuas con el fin de recuperar la salud de las
personas trabajadoras.

e La AIReF present6 a comienzos de 2025 su primer informe de evaluacion so-
bre el impacto de las tltimas reformas, donde concluia que se cumple la regla
de gasto de pensiones y, por tanto, en el corto plazo no sera necesario adoptar
medidas adicionales de cara a garantizar la sostenibilidad financiera del sistema
de pensiones.

e En 2024 se alcanzaron 10,2 millones de pensiones contributivas. La cuantia me-
dia se situd en 1.255 euros mensuales y se constaté una nueva reduccién de la
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brecha de género. En el caso de las pensiones de jubilacién, la edad efectiva de
acceso aumento hasta los 65,2 afios y crecieron de manera significativa las altas
tanto en la jubilacién ordinaria, por la incorporacién al sistema de las primeras
cohortes de los babyboomers, como en la demorada, tras la mejora de los incen-
tivos incorporados en las ultimas reformas.

En el ambito de la incapacidad temporal, aumentaron el niimero de procesos
iniciados y su duracion media, en un contexto caracterizado por el dinamismo
del empleo, el paulatino envejecimiento de la poblacion trabajadora y el aumento
en los tiempos de respuesta de los servicios publicos de salud. A este respecto,
cabe sefalar que el Real Decreto-ley 11/2024 recoge varias iniciativas dirigidas
a mejorar la gestion de la IT y proteger la salud de las personas trabajadoras.

En un afio marcado nuevamente por la fortaleza del empleo y su consiguiente
traslado a la recaudacién por cotizaciones sociales, el sistema de la Seguridad
Social mantuvo un nivel de déficit muy similar al del afio anterior, del entorno
del 0,6 por 100 del PIB.

En 2024 se consolido la mejora de los resultados de la prevision social complemen-
taria tras el deterioro registrado con la crisis inflacionaria de 2022, produciéndose
un crecimiento significativo tanto del patrimonio total de los planes de pensiones
como del nimero de participes, principalmente en los planes de empleo.

PROTECCION POR DESEMPLEO Y CESE DE ACTIVIDAD

Se constata una mayor cobertura y calidad en la proteccién por desempleo: en
2024 se amplia la tasa de cobertura por desempleo hasta el alcanzar el 72,4 por
100, con una mejora en la dimensién contributiva tanto por el numero de per-
sonas beneficiarias (un incremento del 4,9 por 100) como por la cuantia media
de las prestaciones (un 2,6 por 100 mas que en 2023). Sin embargo, pese a las
mejoras en el empleo, el tiempo de duracion media reconocida de las prestacio-
nes contributivas sigue estando muy lejos de los maximos alcanzados en 2013
(14 meses de media frente a los 18,5 de 2013).

Disminucion moderada del peso asistencial: aunque el sistema sigue siendo pre-
dominantemente asistencial (53 por 100), se observa una ligera reduccién del
2 por 100 de esta dimension.

Persisten importantes brechas de género y edad: las mujeres y personas mayores
de 50 afios siguen teniendo mayor dependencia de prestaciones asistenciales y
una cobertura de peor calidad. La tasa de cobertura por desempleo en las mujeres
es de casi 12 puntos porcentuales inferior que la de los hombres y son mayori-
tarias en practicamente todas las cohortes de edad de la dimension asistencial.
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e La prestacion por cese de actividad se incrementa en un 20 por 100 respecto a la
de 2023, con un cambio estructural importante: con la excepcion de 2018, es la
primera vez desde 2013 que las resoluciones favorables superan a las denegadas.

» Pese al fuerte crecimiento de prestaciones por cese de actividad, practicamente
la mitad de las solicitudes son resueltas negativamente y el nimero de presta-
ciones en vigor en 2024 representa el 0,2 por 100 del universo de afiliados en el
RETA. No existen datos sobre el nivel de cobertura de trabajadores por cuenta
propia que hayan cesado su actividad y estén en disposicién de reincorporarse
al mercado de trabajo.

e El Real Decreto-ley 2/2024, de 21 de mayo, reforma la dimension asistencial.
Destaca, por un lado, la ampliacion e intensidad de la proteccion: incremento de
cuantias iniciales (salvo para las personas mayores de 52 afos), cobertura para
menores de 45 afos sin cargas familiares o la eliminacién del «mes de espera».
Por otro lado, se simplifican y reordenan las modalidades del subsidio, eliminan-
do duplicidades y programas como la Renta Activa de Insercién. Sin embargo, la
dispersién normativa de determinadas modalidades resta coherencia interna al
régimen de prestaciones semicontributivas, al tiempo que sigue siendo necesario
avanzar en las pasarelas hacia el empleo.

POLITICAS DE INCLUSION Y NO DISCRIMINACION

e El ntimero de prestaciones de IMV crece en 2024 un 26,7 por 100. En torno
al 37 por 100 son tinicamente perceptores del CAPI y otro 30 por 100 percibe,
ademas, la prestacion basica. Dada la naturaleza de apoyo a la crianza del CAPI,
requisitos como el empadronamiento o la edad, entre otros, elevan los costes
de transaccion de una prestacion que tiene como fin el alivio de los costes de
crianza y cuidados.

e Persisten los problemas de cobertura: un 73 por 100 de las familias elegibles
para el CAPI no lo percibe y ocurre lo mismo en un 56 por 100 de los hogares
elegibles para la prestacion basica del IMV. Segin la AIReF, algunas de las prin-
cipales causas se relacionan con el acceso a la informacion, el desconocimiento
del lenguaje administrativo o el temor a reintegros por pagos indebidos. Algu-
nos estudios sefialan la importancia del acompafiamiento y asesoramiento para
reducir las tasas de no cobertura.

« Elevada litigiosidad y problemas de gestion: en torno al 10 por 100 de las solici-
tudes generan reclamaciones previas y los litigios en juzgados se han incremen-
tado casi un 50 por 100 en 2024, lo que refleja problemas de funcionamiento
administrativo. En el caso de solicitud de reintegros por cobros indebidos, se da
un escenario de excesiva dilacion del tiempo transcurrido hasta que se hace el
requerimiento de reintegro (diez mensualidades de media).
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* Los riesgos de feminizacién de la pobreza: las mujeres son las beneficiarias mayo-
ritarias de las prestaciones asistenciales por desempleo (58,5 por 100), el ingreso
minimo vital (67,5 por 100) y las pensiones por jubilacién no contributivas (63,5
por 100). Los datos revelan el riesgo de consolidar un sistema de proteccion
social dual, con un subsistema robusto para hombres y uno mas limitado para
mujeres, lo que afecta a sus derechos presentes y a las perspectivas de derechos
futuros.

* Novedades normativas del IMV: en 2024 se puso en marcha una pasarela auto-
matica entre el subsidio por desempleo y el IMV para facilitar la transiciéon y
reducir tramites burocraticos. Ademas, se simplificaron procesos de solicitud,
eliminando requisitos como la acreditacién de convivencia de cinco afios para
parejas de hecho o el requerimiento de firma de todos los miembros de la unidad
de convivencia en la solicitud.

* Nuevas herramientas para mejorar la gestion de los servicios sociales: en 2025
se implementaron el Sistema Estatal de Gestion de la Informacion de Servicios
Sociales (SEGISS) y el Sistema de Informacion Estatal de los Servicios Sociales
(SIESS). Estas herramientas buscan gestionar y explotar estadisticamente la in-
formacion recogida durante la gestion en el trabajo diario de los y las profesiona-
les de servicios sociales de atencién primaria, facilitando una mejor planificacion
y adaptacion de los recursos a las necesidades sociales.

e Fuerte disminucion de las rentas minimas autonomicas: desde la entrada en vi-
gor del IMV, las rentas minimas autonémicas han descendido un 34 por 100,
con diferencias significativas entre comunidades y ciudades auténomas. Algu-
nos territorios han integrado mejor ambas prestaciones, mientras que otros han
reducido el gasto o modificado la normativa, haciéndolas incompatibles, lo que

ha supuesto una disminucion o incluso la practica eliminacién de estas rentas.

¢ Tras la consolidacion juridica de la Ley 15/2022 integral para la igualdad de trato
y no discriminacidn, sigue pendiente la constitucién del organismo de igualdad
previsto en la norma para una mejor protecciéon de las victimas.

« Lareforma del articulo 49 de la Constituciéon en 2024 sobresale entre los avances
para la igualdad de las personas con discapacidad. Pese a mejoras como las de
la Ley Organica 5/2024, de 11 de noviembre, del Derecho de defensa, persisten
barreras importantes de accesibilidad universal en buena parte del parque de
viviendas.

e Pese a las importantes desigualdades en educacion, empleo, vivienda y sanidad
que sufren las personas de origen migrante, otros indicadores como el aumento
de las autorizaciones de arraigo y las nacionalizaciones apuntan a resultados
positivos en el terreno de la integracion social. Esta ultima puede verse facilitada
por algunas medidas del nuevo Reglamento de Extranjeria, como la ampliacién

CONSEJO ECONOMICO Y SOCIAL ESPANA



RESUMEN DEL CAPITULO IIl: CONDICIONES DE VIDA, PROTECCION E INCLUSION SOCIAL 35

de los supuestos de reagrupacién familiar, el arraigo socioformativo y el de se-
gunda oportunidad.

e Las llegadas irregulares por via maritima siguieron ocasionando graves situa-
ciones humanitarias, dadas las limitaciones del sistema nacional de acogida y
las dificultades de coordinacién de las comunidades auténomas. Ya en 2025 se
aprob6 por via de urgencia un nuevo marco juridico para la redistribuciéon de
las y los menores no acompaifiados.

« En un contexto internacional de propagacién de discursos de odio y desinforma-
cion, la prevencién y lucha contra la xenofobia requiere de mayores esfuerzos.
Segun el CEDRE, aumenta la discriminacion por origen racial o étnico, mientras
los delitos de odio motivados por el racismo y xenofobia son los mas numerosos
(41,8 por 100).

e La orientacion sexual y de identidad de género motivan el 23 por 100 de los
delitos de odio. Hay que destacar la relevancia de las medidas para la igualdad
y no discriminacion de las personas LGTBI en las empresas, aprobadas en 2024
como resultado del dialogo social.
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RECUADRO 1: IMPACTOS ECONOMICOS DEL CAMBIO TECNOLOGICO

UNA CUARTA REVOLUCION INDUSTRIAL ACELERADA POR LA IA

La economia, el trabajo y la sociedad han cambiado profundamente a golpe de grandes disrupciones tecnoldgicas que
han generado nuevos paradigmas, abriendo el camino a distintas revoluciones industriales.

Actualmente estamos inmersos en la cuarta revolucion industrial, constituida por avances tecnoldgicos plenamente
consolidados como la hiperconectividad, la elevada penetracion del Internet de las cosas, la aplicacion de sistemas de

inteligencia artificial o el andlisis avanzado del big data.

ELEMENTOS DIFERENCIALES DE LA IV
REVOLUCION INDUSTRIAL

Alcance global, plurisectorial e interconectado:

No se limita a un sector especifico, sino que transforma multi-
ples ambitos de la vida humana mas alla del mundo productivo.

Velocidad sin precedentes:

Se despliega de forma vertiginosa, mucho mas rapida que las
revoluciones anteriores, gracias a tecnologias como la inteli-
gencia artificial, la automatizacion y la computacion cuantica.
Impacto generalizado en el empleo. Afecta tanto a tareas
manuales como a trabajos intelectuales y creativos, lo que
exige una adaptacion constante, formacién continua y ad-
quisicion de nuevas competencias.

Protagonismo del dato:

Estd impulsada por el acceso y analisis masivo de datos
(big data), lo que genera nuevos retos relacionados con
la privacidad, la ética y la seguridad de la informacion.
Desdafios éticos y sociales mds complejos:

Surgen debates sobre el equilibrio entre el avance tecnolo-
gico y los derechos individuales, especialmente en lo rela-
tivo al consentimiento y la proteccién de datos personales.
Nuevo contexto geopolitico:

A diferencia de etapas anteriores marcadas por la expansion glo-
bal, la actual revolucidn se desarrolla en un entorno de revision

LA TA PRINCIPAL ELEMENTO DISRUPTIVO

Dentro de la cuarta revolucion industrial, la inteligencia
artificial representa la convergencia de avances en com-
putacion, big data, aprendizaje en linea y algoritmos.
Otorga a las maquinas la capacidad de realizar tareas
propias de la inteligencia humana, como el razonamien-
to, el aprendizaje o la creatividad, mediante algoritmos
y modelos basados en conocimientos mateméticos, esta-
disticos, logicos, informaticos y lingiiisticos imitando o
incluso mejorando funciones cognitivas humana.
Actualmente la version generativa (IAG) es la que més
interés ha suscitado.

Potencialidades:

POTENCIALIDADES Y DESAFIOS DE LA IAG

Desafios:

Crea contenidos de » Genera contendos falsos
calidad y diversos
Genera datos sintéticos .
tabulares
Completa/sustituye
labor humana
Mejora experiencia
usuario .

Crea/amplifica sesgos
Reduce/limita creatividad
« Provoca/agrava con-
flictos, dilemas o pro-
blemas éticos, legales o
sociales
Dificulta/impide su
control, supervision o
regulacion

Democratiza informacion
Fomenta I+D

de la globalizacion, con un auge del proteccionismo y la bus- || ®

queda de autonomia estratégica tras eventos como la pandemia. Fuente: COTEC.

IMPACTO MACROECONOMICO DE LA IA

Consenso existente:
Potencial transformador de la IA, pero impactos macroeconémicos imprevisibles.
Evidencia empirica:

Prevé un impacto de la IA limitado, ya que se esta en una fase temprana de adopcion. Las estimaciones a nivel macro mues-
tran impactos evidentes, pero con un rango muy abierto. Por ello, la literatura académica ha optado por estimar el impacto
a nivel micro en tareas y ocupaciones concretas vy, de ahi, inferir los efectos agregados para el conjunto de la economia. En
todo caso, para que se materialicen las ganancias de productividad, los avances en la IA deben diseminarse por toda la eco-
nomia, lo cual lleva tiempo, ya que deben ser adoptados y desplegados por todas las empresas, incluidas las pymes, y algunas
pueden tardar en adoptar estas nuevas tecnologias avanzadas o carecer de las habilidades necesarias para rentabilizarlas.

Limitaciones:

Resulta dificil aproximar en qué medida, como y cudndo se materializaran las ganancias de eficiencia resultantes y los
potenciales efectos sobre la productividad y el crecimiento econdmico, que dependeran, de la velocidad de los avances,
la diversidad y el desarrollo de aplicaciones, y un despliegue generalizado, e incluso de si se aceleraran atin més o
llegaran a estancarse. La falta de indicadores para medir el ahorro de costes derivado dificulta el anélisis del impacto.

Otros impactos:

Hay que considerar otros impactos macroeconémicos de la IA en el empleo y en el mercado de trabajo, asi como
impactos sociales y medioambientales, que han de ser tenidos en cuenta en su conjunto a la hora de valorar su aporte
mas alla de las ganancias de productividad y crecimiento.

Necesidad de mayores esfuerzos en investigacion:

Con el fin de superar el desequilibrio existente entre la magnitud y rapidez con que surgen y se implantan estas tec-
nologias disruptivas y el limitado conocimiento sobre sus consecuencias.
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RECUADRO T: IMPACTOS ECONOMICOS DEL CAMBIO TECNOLOGICO (continuacidn)

POSICIONAMIENTO EN INNOVACION
.
E INVERSION EN IA
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
USA 100
CHN 54
sGP 32
GBR 30
FRA 28
KOR 27
DEU 27
CAN 26
ISR 26
IND 24
JPN 20
CHE 20
NLD 20
SAU 20
FIN 19
HKG 19
AUS 18
Esp NN 13
LUX 17
EAU 17
Fuente: Tortoise, Global AI Index, 19 de septiembre de., 2024.

INDICE DE PREPARACION PARA LA IA
DEL FMI, 2023

Mide el grado de preparacién a partir de indicadores re-
lativos a infraestructura digital, innovacion e integracion
econdmica, capital humano y mercado de trabajo, y regu-
lacion y ética.

Singapur, Dinamarca y Estados Unidos
lideran el indice

Dinamarca,
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Por categorias, Espafia se situa en la media de las econo-
mias avanzadas en cuanto a infraestructuras digitales e
innovacioén e integraciéon econdmica, mientras que en ca-
pital humano y mercado de trabajo, y regulacién y ética se
encuentra por debajo.

Inteligencia artificial, motor clave para la actividad productiva

7
=
=
<
@
(]
=
~ 50
a
0
-
Q
g 45
.-
17)
- 40
=}
=]
g -
@
v
=)
[
3 Situacion
=} 25
3
=
2 20
[=]
=]
.-
‘D 15
N
p—
¢ 4
o 10 9,5
& 748 6,69
@ !
Eo 5 347
()
=
(= 0
7
8 Menos de 10 10 a 49
trabajadores
2021 2022 #2023 W2024
Fuente: INE.

CONSEJO ECONOMICO Y SOCIAL ESPANA

EVOLUCION DEL USO DE LA IA EN c
ESPANA POR TAMANO EMPRESARIAL

Notable crecimiento en

la adopcién de IA por

parte de las empresas
espafiolas.

« Variacion significativa
de la adopcién segan
tamafio y sector de
actividad.

* Las empresas de servi-

cios son las que mayor

uso hacen de la TA en

su actividad, un 15,6

por 100.

Son las grandes

empresas industriales

las que la usan mas
intensamente la TA, un

48 por 100.

e La herramienta de TA

mas utilizada por las

empresas espafiolas es
el anélisis del lenguaje
escrito.

4529

33,06

21,17

13,57

La principal aplicacion
de la IA es en activi-
dades de marketing y
ventas.

* Mas de tres de cada
cuatro empresas espa-
fiolas han desistido de
utilizar IA debido a la
falta de conocimientos
especializados relevan-
tes en la empresa.

50 a 249 De 250 0
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RECUADRO T: IMPACTOS ECONOMICOS DEL CAMBIO TECNOLOGICO (continuacidn)

« A pesar de los avances logrados, persisten brechas digitales en Espafia que
pueden limitar el desarrollo de la IA.

« La conectividad sigue siendo limitada en algunas zonas del medio rural o en
areas de baja densidad poblacional.

« Las pequefias y medianas empresas, por lo general, usan menos intensiva-
mente soluciones de IA.

« Necesidad de una mayor sensibilizacién, alfabetizacién y promocion de la
digitalizacion del pequefio tejido empresarial.

.

Brechas

* Creciente exposicion de la ciudadania y las empresas a este tipo de
amenazas.

¢ La IA desempefia actualmente un papel clave en la deteccion y respuesta a
ciberataques.

Ciberseguridad e La IA también plantea desafios, ya que su uso por la ciberdelicuencia ha

traido consigo ataques cada vez mas sofisticados.

« El desarrollo de la TA supone un reto econémico/financiero y técnico en
términos de ciberseguridad.

* La supervision humana es esencial para asegurar que el uso que se haga de
la IA en ciberseguridad sea equilibrado y ético.

Despliegue en el tejido productivo espaiiol

.

situacion y desafios

< En Espaiia, los esfuerzos se han concentrado en el fomento de la I+D para el
desarrollo de la IA.

¢ La propia IA es una herramienta muy potente y estd revolucionando los
procesos de I+D.

I+D+i ¢ Ventajas: la capacidad para analizar grandes volumenes de datos, la formula-
cion automatizada de hipdtesis, la modelizacion de fendmenos complejos, la
optimizacion de disefios experimentales o la validacién de resultados.

¢ Demostrado potencial en disciplinas como la ingenieria, la biotecnologia o la
farmacologia.

Concebida como una estrategia integral que, sobre la base de unos principios y reglas de juego claras
y transparentes, debe tener como objetivo lograr un equilibrio entre favorecer e impulsar un desarrollo
tecnoldgico acelerado y garantizar que los beneficios de este lleguen a toda la sociedad sin comprometer
derechos fundamentales, minimizando las consecuencias no deseadas sobre los equilibrios econémicos y
sociales y garantizando que nadie «se quede atréas».

favor

e Contar con un marco de gobernanza de la IA que, partiendo de los princi-
pios de equidad, transparencia y responsabilidad, tenga como objetivo lograr
una IA confiable, inclusiva, sostenible y enriquecedora.

Elementos e Abordar una regulacién clara que otorgue seguridad.

clave ¢ Impulsar un ecosistema digital que estimule la innovacién y favorezca la
investigacion cientifica.
Promover la adopcion de la IA por ciudadanos y empresas, especialmente
pymes, tanto en lo que se refiere a las capacidades fisicas como en las compe-
tencias de los recursos humanos y organizacionales.

ica econdmica en
de la IA

it

Pol

CONCLUSION:

El gran reto al que se enfrentan las sociedades en relacion con la transformacion tecnoldgica es lograr que la misma,
principalmente la digitalizacion, y los desarrollos e innovaciones conexas, como la IA, se orienten hacia el progreso
humano, social y medioambiental.

La irrupcion reciente de tecnologias disruptivas con gran potencial y donde destaca sobremanera la IA hace necesario
abordar una estrategia integral que englobe el desarrollo, despliegue y uso por parte de toda la sociedad, y que incluya a
todos los actores relevantes, sector publico y sector privado, expertos y ciudadania, para poder extraer todo el potencial
que ofrecen estas tecnologias y minimizar sus efectos negativos.

Ello implica contar con la participacion de los agentes econémicos y sociales, ya que los desafios que surgen en sus ver-
tientes econdmica, laboral, medioambiental y social hacen necesario alcanzar un amplio grado de consenso social sobre
los usos de la IA, sus limites y la forma de interactuar entre las personas y los desarrollos con el fin de que la IA sea un
instrumento beneficioso para generar un desarrollo estable, sostenible e inclusivo a medio plazo.

Fuente: elaboracién propia.
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RECUADRO 2. IMPACTOS LABORALES DEL CAMBIO TECNOLOGICO

Impactos laborales del cambio tecnoldgico

El impacto del cambio tecnoldgico en el empleo puede ser cuantitativo, cualitativo o una combinacién de ambos.
Ademas, el empleo puede verse afectado en términos de cambio de los perfiles de las tareas dentro de los puestos de
trabajo y las ocupaciones, y de los requisitos de cualificacion relacionados, asi como, por estos mismos factores, en
términos de cambios de las retribuciones y del conjunto de aspectos que definen habitualmente la calidad del empleo.
El modo en que la tecnologia modifica las tareas y el entorno laboral tiene importantes implicaciones para la calidad
de los puestos de trabajo y, en tltima instancia, sobre el bienestar de las personas trabajadoras.

IMPACTOS EN EL EMPLEO EMPLEO EXPUESTO AL CAMBIO TECNOLOGICO, 2022

Impacto neto positivo del cambio Automatizacién IA generativa

tecnoldgico en el largo plazo.

En general, se estima que las tres revo- & Ehewn 128 P.Bajos 37,1

luciones 1nc!ustrla.les previas a la actual Hungria 122 . 256

han mantenido (e incluso aumentado) los

niveles de empleo. OCDE 12 Suecia 34,4
g

Impacto neutro de las tecnologias e B e "

de automatizacién previas a la IA

generativa. Navarra 10,3 Catalufia 313

Pocos indicios de una caida significativa Murcia 98 Trwgi 30,9

del empleo global en los mercados de

trabajo como resultado de la automatiza- Polonia 91 Irlanda 30,8

cién llevada a cabo en el periodo inme- e

diatamente anterior a la irrupcién de la Portugal 87 Finlandia 294

1A generativa. De igual forma, los pocos b Vaseo a6 Portugal 202

estudios que han abordado ya el impacto
delaIA en el empleo agregado han encon- Ttalia 83 P. Vasco 29,0
trado poco o ningin efecto en el empleo.

. . La Manch 83 1. Canarias 28,6
Mayor alcance e impacto con el € LaMancha anarias
desarrollo de la IA generativa. Valencia 8,1 Ttalia 283
Mientras anteriores oleadas de innovacion o Lt 5 -
. . » . Balerares
tuvieron un mayor impacto en la fuerza la- e erare ZZ
boral menos formada, lf)s recientes avan- fregin 77 Espafia _
ces implican que la TA incide también en
tareas cognitivas no rutinarias, lo que am- Cantabria 75 Hungria 27,1
plia su alcance a perfiles cualificados. El
mayor alcance y la facilidad de acceso de Galicia @ Polonia 2
las tecnologi TA generativ: ieren
£B EE LR (.ie generativa sugiere Catalufia 64 R. Checa 26
que tendran un impacto mas generalizado
en el mercado laboral que las anteriores Alemania 6 OCDE 26
oleadas de IA.
004 spaii Asturias 254
Mayor exposicién a la IA no e [ strias
implica desplazamiento de puestos | pypemadura 57 @i 247
de trabajo.
. . Asturias 55 Valencia 24,5
Deberia correlacionarse sobre todo con la
productividad, ya que las estimaciones de Finlandia 52 Navarra 24,0
exposicién miden la proporcién de tareas
que pueden realizarse mas rapidamente Francia 51 C.yLeén 235
con la ayuda de la IA generativa.
Andalucia 4,5 Cantabria 23,0

El cambio tecnoldgico puede

generar desigualdades y conlleva Irlanda 41 Andalucia 25

transiciones dificiles. Succia 38 . e

Los nuevos empleos que se generan nor-

malmente son en sectores diferentes, Madrid | 29 Aragén a4l

a menudo en regiones distintas, y con . 5% La Rioi 503
. . e . . > a Rioja 'y

frecuencia requieren cualificaciones di- P. Bajos J

fe'rentes a las de los err_lplgos que se per- 1 Balerares B N -, 199

dieron, lo que ha contribuido a aumentar

las disparidades entre distintos grupos de I Canarias LS C.LaMancha 19,6

personas y territorios.
Fuente: OCDE, 2024.
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RECUADRO 2.

IMPACTOS LABORALES DEL CAMBIO TECNOLOGICO (continuacidn)

PAE como respuesta a los desafios del cambio tecnoldgico

El uso de la IA por parte de las personas trabajadoras en Espafa es inferior al del resto de paises de nuestro entorno
encuestados. Ademas, el ritmo de adopcion también es algo mas lento. A pesar de ello, cerca de la mitad de las personas

trabajadoras declara necesitar formacion en ese ambito.

Por tanto, las PAE deben promover las acciones para potenciar la empleabilidad de todas las personas trabajadoras, sin
dejar a nadie atras, y responder a las necesidades del tejido productivo, formando para un disefio y uso responsable de la
IA que evite perjuicios para las personas trabajadoras, las empresas o terceros. Para ello, las PAE tienen la oportunidad
de integrar el uso de la IA para aumentar la eficiencia y eficacia de sus actuaciones:

Perfilado de las personas demandantes de empleo

« Caracterizacion y segmentacion de las personas demandantes de
empleo

* Célculo de la probabilidad de empleo a partir de datos y caracte-
risticas individuales de la persona demandante de empleo.
Personalizacién de servicios

+ Asignacién de las personas demandantes de empleo a intervencio-
nes y programas de PAE segun sus necesidades.

« Disefio de itinerarios de formacion personalizados adaptados a la
diversidad territorial y personal.

+ Integracion de bases de datos externas (sobre condiciones so-
cioeconémicas, desempefio en experiencias laborales anteriores,
resultados en programas precedentes, etc.) para un mayor ajuste
de las intervenciones.

* Determinacion del cumplimiento de condiciones para acceder a
oportunidades de formacion, subsidios a la contratacidn, etc.

« Identificacion de oportunidades de empleo para perfiles especifi-
cos o de dificultades afiadidas para la insercion laboral.

« Informacion y orientacion laboral (chatbots).

» Deteccion de irregularidades en la provision de servicios e inter-
venciones.

Mejora del matching entre oferta y demanda de empleo

 Elaboracién y mejora de perfiles mediante el anélisis de curricu-
lum, detectando y potenciando capacidades o experiencias clave.

* Optimizacion de las ofertas de empleo (uso de palabras clave que
promuevan y centren la busqueda entre las personas candidatas
objetivo, uso de términos que promuevan la diversidad, etc.).

* Deteccion de brechas de formacién y emparejamiento con oferta
formativa disponible.

» Emparejamiento de competencias o habilidades de las personas
demandantes de empleo con vacantes, incluidas las futuras que
resulten del analisis prospectivo del mercado de trabajo.

Prospeccién del mercado y prediccién

* Mayor nivel de informacién y variables, lo que contribuye a una
mayor equidad en las decisiones.

* Mayor informacion y capacidad de prediccion sobre las necesida-
des de empleo en el mercado, sectores especificos, etc.

« Apoyo a la movilidad de las personas trabajadoras con base en
una mayor informacién sobre ofertas. Esta informacion puede
extenderse a los mercados de origen.

« Prediccion de eventos con impacto en el empleo: probabilidad de
desempleo, riesgo de cierre de empresas.

Evaluacién de programas

« Analisis del impacto de programas y servicios.
 Identificacion de mejores practicas en base al impacto.
» Estimacion de la probabilidad de éxito del escalado.

Trabajo en red

« Articulacion de la actividad de los servicios de empleo con
instituciones equivalentes y con otros sectores a nivel regional o
municipal.

Falta de robustez de las
herramientas de IA

« Sesgos en los datos que entrenan al
algoritmo, que pueden reproducir
patrones de discriminacién.

« Insuficiente representatividad de las
muestras de datos para determinados
grupos de personas trabajadoras o
categorias de informacion.

Riesgos de discriminacion
y exclusién

* Brechas tecnoldgicas (de acceso o falta
de capacidades) en ciertos territorios.

« Barreras de acceso para personas con
discapacidad.

¢ Discriminacion menos intuitiva y mas
dificil de detectar si se origina en
fallos de disefio o comportamiento del
sistema.

< Imposibilidad de detectar elementos
intangibles o no objetivables de las
personas demandantes de empleo y de
las empresas.

Transparencia y explicabilidad de
las decisiones

¢ Necesidad de informar a las personas
demandantes de empleo de que
sus perfiles estan siendo analizados
por la TA.

e Opacidad: las herramientas de TA
pueden ser una «caja negra», si no
es posible explicar las decisiones y
resultados por desconocimiento de
estandares y criterios.

« Dificultades para atribuir de resultados
a ciertas variables, determinar los
pesos de cada factor, etc.

Privacidad

< El uso de datos provenientes de Inter-
net (web scraping) genera dudas sobre
el consentimiento en la cesion de los
mismos.

¢ Necesidad de garantizar la seguridad
de los sistemas ante el uso de informa-
cién de caracter personal y sensible.

Complementariedad de la IA con el
control humano en el PES

« Las decisiones de la IA son un elemen-
to mas de decision y recomendacion.

« Necesidad de formacion del personal
en datos para optimizar el uso de la
IA, interpretar los algoritmos, etc.
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RECUADRO 2. IMPACTOS LABORALES DEL CAMBIO TECNOLOGICO (continuacion)

Cambio tecnoldgico y relaciones laborales. El papel del didlogo social
y la negociacion colectiva

La creciente integracion de nuevas herramientas tecnoldgicas en las empresas presenta notables efectos positivos, pro-
ductivos y organizativos para empresas y personas trabajadoras, pero, al mismo tiempo, plantea nuevos retos y riesgos
para estas que se deben afrontar. Junto con un uso generalizado de dispositivos digitales en el trabajo, la monitorizacién
digital que posibilitan y junto a procesos como la automatizacion-robotizacién, mas recientemente se abre paso la gestion
algoritmica del trabajo, en un principio implantada en el trabajo en plataformas digitales, pero de creciente extension
al trabajo convencional. Aunque la informacion es todavia limitada, las fuentes disponibles sefialan un distinto grado
de prevalencia de estas herramientas en las empresas en Espafia, asi como los principales efectos y retos que plantean.

tivos y
digital

igi

.
.

isposi
izacion

1. Uso de di
monitori

2. Gestion algoritmica (GA) del trabajo

Prevalencia de tecnologias, efectos y retos

Prevalencia

Amplio y creciente uso de ordenadores fijos, portatiles, tabletas, smartphones y otros dispositivos méviles
en las empresas europeas (Cuarta ESENER, 2024). El 65% de las personas trabajadoras en Espafa usan
estos dispositivos (JRC Comision Europea) que, con frecuencia, se utilizan para monitorizar y supervisar
la ejecucion del trabajo.

Principales efectos

Positivos: mejora de tareas y acceso a informacidn, eliminacion de procesos largos, tediosos y repetitivos,
mayor flexibilidad horaria y autonomia, mejora del rendimiento. Riesgos: nuevos riesgos para la seguridad
y lasalud en el trabajo (trastornos musculoesqueléticos, movimientos repetitivos, aumento de la intensidad,
sobrecarga informativa, recopilacién de datos).

Principales retos

Avanzar en la mejora de la evaluacion de riesgos laborales derivados de la digitalizacion, ampliar las em-
presas que consultan con la RLT sobre el impacto potencial de la tecnologia digital en la seguridad y la
salud laboral e implementar politicas de transparencia e informacion de las empresas hacia las personas
trabajadoras sobre su uso.

Prevalencia

En Espafia, como en otras economias avanzadas, una proporcion significativa de empresas y de personas
trabajadoras utilizan algin sistema de GA del trabajo (direccion y organizacion automatizadas).

Principales efectos

Positivos: mejoras en la organizacion del trabajo, mayor consistencia en la toma de decisiones, previsibilidad
de las instrucciones y neutralizaciéon de posibles sesgos de las decisiones humanas. La recopilacion de
datos de la actividad laboral y la analitica de datos, en combinacién con el uso de modelos de TA, pueden
permitir innovaciones organizativas y mejoras de productividad.

Riesgos: la GA aparece asociada a actividades complejas y procedimientos detallados, menor flexibilidad
y autonomia de las personas trabajadoras, a trabajos mas mondtonos y a mayor estrés en el trabajo. Estos
rasgos se acentdan cuando la GA tiene mayor intensidad («plataformizacion fuerte» del trabajo, que se
observa en un 6,1% de la poblacion ocupada en Espafa).

Principales retos

Garantia de la transparencia, explicabilidad y control humano en los algoritmos aplicados a la direccion
y la organizacién automatizadas del trabajo y evitacion de sesgos potencialmente discriminatorios por
distintas circunstancias personales en los elementos de la relacion de trabajo (asignaciéon de actividad,
evaluacion del desempefio, salario y sus componentes, clasificacion y promocion profesional, y acceso a
la formacién continua, entre otros).
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RECUADRO 2. IMPACTOS LABORALES DEL CAMBIO TECNOLOGICO (continuacion)

Gobernanza de los cambios

Ademas de las normas que ya estaban vigentes en Espafia relacionadas con estas materias, cabe destacar
las dos iniciativas comunitarias recientemente aprobadas.

El Reglamento Europeo de TA (RIA). El RIA persigue el objetivo transversal de alcanzar un uso de la TA
centrado en las personas. En el ambito del empleo, la gestion laboral y el autoempleo, contiene determi-
nadas prohibiciones y la clasificacion de los sistemas desplegados en esos dmbitos que estén destinados
a determinadas actividades de gestion del personal como sistemas de alto riesgo, con las obligaciones y
controles consiguientes.

La Directiva europea de trabajo en plataformas. Pone en juego reglas de transparencia y la supervision
por humanos, establece evaluaciones (con participacion de los representantes de los trabajadores) de las
repercusiones de las decisiones automatizadas en las personas que realizan trabajo en plataformas, incluidas,
cuando proceda, en sus condiciones laborales y en la igualdad de trato en el trabajo (evaluaciones antisesgos)
e incluye la decisién por humanos de determinadas vicisitudes de la relacion contractual, la revisién por
humanos, normas sobre seguridad y salud, y obligaciones de informacion y consulta a los representantes
de los trabajadores, entre otras previsiones.

1. Plano normativo

Ademas de las medidas normativas, resulta imprescindible abordar las transiciones y los cambios mediante
el papel impulsor del didlogo social, tanto en el ambito de la Unién Europea (UE) como nacional. Existe un
amplio consenso institucional en la UE sobre la importancia del didlogo social como herramienta central
para el gobierno del cambio tecnoldgico, la digitalizacion y la TA, y sus impactos en el mundo del trabajo.

Los interlocutores sociales europeos comparten este consenso fundamental. Ejemplo de ello es el Acuerdo
Marco Europeo sobre digitalizacion (AMED) que firmaron en 2020. El AMED suponia un importante ins-
trumento para afrontar cambios estructurales futuros como el uso de los sistemas de IA en los lugares de
trabajo. Otro ambito especialmente importante en la gobernanza de los cambios tecnoldgicos lo representa
el didlogo social europeo sectorial.

En Espafia cabe destacar dos instrumentos fundamentales del didlogo social para abordar los efectos de
estos cambios: la Estrategia Espafiola de Seguridad y Salud en el Trabajo (EESST 2023-2027), en el terreno
de la salud laboral y la prevencion de riesgos laborales, y el Acuerdo sobre el Empleo y la Negociacion
Colectiva (V AENC). El V AENC (2023-2025) contiene criterios y recomendaciones en diversos ambitos,
entre los cuales cabe destacar, a estos efectos, los que recoge en relacion con la transicion tecnoldgica y
digital, y con la IA.

2. Didlogo social

La regulacion en la negociacion colectiva de cuestiones como la TA y la gestion algoritmica parece ser to-
davia escasa, pero esto podria cambiar en el corto plazo por su penetracion en la organizacion del trabajo,
el consenso de los interlocutores sociales acerca de su necesidad recogido en el V AENC y el efecto de
las recientes regulaciones europeas, que abren y sefialan espacios a la negociacion colectiva. Esta ofrece
ya algunos ejemplos significativos y buenos ejemplos de précticas negociales en Espaifia y otros Estados
miembros de la UE, particularmente en el ambito sectorial, que pueden ejercer un efecto pedagogico o de
arrastre sobre otros ambitos negociales.

iacion

colectiva

.

3. Negoc

CONCLUSION

Es poco probable que Espaiia se vea afectada muy negativamente en términos de empleo debido a la IA, pero si tendra
que hacer frente a un proceso de transformacion en la naturaleza del trabajo. La clave sera adaptar la fuerza laboral
a las nuevas tecnologias. Las diferencias regionales y personales en la exposicion a la IAG indican que las politicas de
formacién y adaptacion deberian tener presente la diversidad territorial y personal, con un enfoque particular en las
zonas y personas mds vulnerables a los cambios tecnoldgicos. Con las politicas adecuadas, Espafia puede aprovechar
la IA para fomentar un desarrollo econdémico inclusivo y sostenible, preparando a sus ciudadanos para los trabajos del
futuro. Los beneficios y los riesgos de las transformaciones tecnoldgicas en el trabajo no estan determinados de antema-
no. Asegurar las oportunidades y afrontar los retos implica adoptar estrategias y medidas mediante una aproximacion
compartida. Resulta, por ello, fundamental poner el acento en la gobernanza de los cambios para asegurar que estas
transiciones se produzcan en beneficio de todos, personas trabajadoras y empresas, maximizando los beneficios de la
digitalizacion y garantizando un uso fiable de los sistemas de IA en el empleo y las relaciones laborales.

Fuente: elaboracion propia.
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RECUADRO 3. IMPACTOS SOCIALES DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Digitalizacion humanista e inteligencia artificial

La IA constituye una oportunidad histérica para mejorar el bienestar de las personas, la sostenibilidad del planeta y el
logro de los objetivos de la Agenda 2030. Tiene un enorme potencial para mejorar la calidad y la personalizacion de
los servicios publicos, detectar con mayor precision los problemas sociales, tomar decisiones basadas en datos, mejorar
la eficiencia y la evaluacion de las politicas publicas, agilizar los procedimientos y reducir costes. Sin embargo, los
sistemas de IA entrafian ciertos riesgos en el ambito de los derechos fundamentales, la proteccion del medio ambiente
o la lucha contra el cambio climatico, entre otros impactos sociales, generando incertidumbres en torno a cuestiones
relativas a la responsabilidad.

Las percepciones de la ciudadania (CIS, 2025) reflejan esa tension entre el potencial transformador atribuido a la TA
y la precaucién en torno a sus consecuencias, interpelando a los poderes publicos sobre la necesidad de garantizar
ciertos derechos.

LA NECESIDAD DE UNA IA SEGURA,

FIABLE Y CENTRADA EN LA PERSONA

Accién y
Los principios de centralidad humana, prevencién del & supervisién N
dafio, equidad y explicabilidad de los sistemas de IA son humanas

preconizados por los organismos internacionales, que de-
terminan los limites del desarrollo, despliegue y uso de
una TA confiable. Los requisitos de fiabilidad se resumen
en la necesidad de accién y supervision humanas, solidez
técnicay seguridad, gestion de la privacidad y de los datos,
transparencia, diversidad, no discriminacion y equidad,
bienestar ambiental y social y rendicion de cuentas.

Solidez técnica
y seguridad

[ | A |
fiable

Rendicion de
cuentas

q q Gestion de la
Bienestar animal

privacidad y los

social
Y datos

Desde esta perspectiva, el nuevo RIA supone un gran
avance, ya que introduce obligaciones legales especificas
graduadas en funcion de los riesgos de cada sistema de \ ’
IA para los derechos de la ciudadania y prohibe los que

representan un riesgo inaceptable. El RIA regula secto-
res especialmente sensibles, como el sanitario, educativo,
justicia y administracién puablica, empleo y recursos hu-
manos o seguridad y vigilancia. No obstante, excluye de
la obligacion de evaluacion ex ante a sectores relevantes
desde el punto de vista social.

Diversidad y no

G G O Transparencia
discriminacién Ml 1

Fuente: Comisién Europea, 2019.

GOBERNANZA ALGORiTMICA, TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS

La transparencia algoritmica implica que los factores que intervienen en las decisiones tomadas por los algoritmos
tendrian que ser visibles, conocibles, auditables y explicables a las personas que utilizan, regulan y resultan afectadas
por los sistemas que emplean estos algoritmos. La falta de transparencia puede dar lugar a que errores del sistema
conduzcan a decisiones injustas y erosionen la confianza publica en las instituciones. Por ello, las Administraciones
publicas deberian ser referentes en transparencia algoritmica.

La creacion de registros de algoritmos publicos permitiria a la ciudadania conocer qué sistemas se utilizan, sus pro-
positos y sus posibles impactos, fomentando la confianza y facilitando la supervision y auditoria de estos sistemas.
Sin embargo, hasta el momento no existe un registro estatal ni un protocolo homogéneo para la creacion de registros
algoritmicos. Su desarrollo presenta un panorama fragmentado, con avances desiguales entre administraciones, aunque
existen ya algunas experiencias pioneras.

Es necesario regular con claridad la responsabilidad y rendicion de cuentas para garantizar el derecho de la ciudadania
arecurrir con fundamento las decisiones automatizadas que les afecten negativamente. Una oportunidad en este terreno
podria venir de la mano del Anteproyecto de Ley para el buen uso de la anteligencia artificial.

HACIA UNA IA NO DISCRIMINATORIA: UNA MIRADA ESPECIFICA A LOS SESGOS
DE GENERO

Es necesaria la adopcion de enfoques preventivos, proactivos y éticos en el desarrollo y aplicacion de los sistemas
de IA para que los algoritmos no se limiten a replicar y agrandar los sesgos existentes en la sociedad mediante el
cumplimiento de los principios de no discriminacion y el establecimiento de mecanismos de supervision y control.

Los desequilibrios de representacion del género femenino en la IA o la asuncién de estereotipos de género en su
entrenamiento pueden aumentar la discriminacion y los prejuicios. Se requiere abordar la reduccion de los sesgos
de género en la concepcidn, desarrollo y aplicacion de la IA mediante un enfoque integral que combine la aplicacién
de la normativa, la realizaciéon de auditorias independientes, el fomento de una mayor participacion de mujeres y la
inclusion de la perspectiva de género en todas las fases de la ingenieria de datos.

Otros riesgos de sesgos, como el edadismo, también requieren evaluacién y prevencion.
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RECUADRO 3. IMPACTOS SOCIALES DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL
La IA como elemento clave de la transicion ecoldgica
Oportunidades Retos

La IA se considera un factor mas potenciador que inhibidor
del desarrollo sostenible al actuar positivamente sobre 134
indicadores de los ODS y negativamente sobre otros 59.

En el contexto del desarrollo urbano, y més concretamente en
la conformacion de las denominadas smart cities, la IA puede
mejorar la calidad de vida al aportar mecanismos de gober-
nanza de los avances tecnoldgicos en el proceso de transfor-
macion de los datos y ofrecer soluciones en distintos ambitos
de gestion, generando oportunidades econdmicas, aumentan-
do la eficiencia e impulsando la participacién democratica y
la sostenibilidad ambiental.

La combinacion tecnoldgica que ofrece la IA puede utilizarse

El impacto negativo asociado a la propia actividad
de la IA generativa es especialmente critico debido
al aumento exponencial de modelos avanzados res-
ponsables de elevados consumos de energia, agua 'y
materiales, y de emisiones GEI. Ademds, inducen
a un desigual reparto de los impactos ambientales
asociados a su implantacion. Estos retos subrayan
la necesidad de un enfoque sostenible y ético en
la investigacion, disefio y uso de estas tecnologias.

Para evitar consecuencias imprevistas de los im-
pactos ambientales, es preciso avanzar en la re-
duccion de la brecha socioeconémica y ambiental

emergente, impulsando una IA responsable que
mitigue la disparidad interregional. Una distribu-
cion justa de los beneficios de la IA conllevaria una
redistribucion efectiva de los costes ambientales
regionales, impulsando resultados mas equitativos.

en el disefio de ciudades eficientes, sostenibles y habitables,
anticipando las necesidades de la poblacion y adaptdndose a
los cambios en tiempo real, en lo que se denomina urbanismo
predictivo. Asi, los nuevos modelos urbanos inteligentes se
utilizarian para optimizar desde el flujo del trafico hasta la
distribucion de los recursos gracias a la simulacion del com-
portamiento a través de agentes inteligentes.

Impactos de la IA en las politicas de bienestar y proteccion social

La automatizacion de los niveles basicos de creacion posibilita que los procesos de
aprendizaje y docencia se liberen de las tareas de orden inferior y se focalicen en
aquellas mas complejas.

Facilita la presentacion y visualizacién de resultados.

Oportunidades

Permite reducir el tiempo de dedicacion de la docencia destinado a tareas més rutina-
rias y de gestion para dedicarlo al desarrollo de contenidos y métodos de ensefianza y
a la atencion mas personalizada del alumnado.

Podria favorecer la adaptacion de la educacion al alumnado con necesidades especiales.

Puede generar contenidos erréneos o sesgados, ademas de ofensivos, discriminato-
rios o antiéticos. Ademas, no siempre ofrece respuestas adecuadas para la resolucion
de muchos de los problemas del mundo real.

Puede amplificar los problemas relacionados con la desigualdad, la pobreza
digital o el riesgo de exclusion del alumnado o los centros poco capacitados
digitalmente, asi como de contenidos referidos a problematicas locales o a po-
blacién o lenguas minoritarias.

.o

Educacion

Plantea importantes desafios relacionados con la seguridad y confiabilidad de los
resultados, la privacidad de los datos o los derechos de autor, entre otros.

El profesorado requiere formacion y competencias sobre los conceptos basicos
de la IA (ensefnar sobre la IA), sobre los desafios y oportunidades de este tipo de
herramientas para el aprendizaje (ensefiar para la TA) y sobre su aplicacion en el
contexto educativo (ensefiar con la IA).

Retos

El sistema educativo y los programas de formaciéon permanente han de dotar
al alumnado de competencias que permitan aprovechar las bondades de la IA y
gestionar los riesgos que entrafian a partir de valores éticos, humanisticos y de
pensamiento critico.

Dado que el avance de la IA es imparable, es importante que sigan adoptandose
medidas en paralelo al crecimiento y mejora de las herramientas.

Seria necesario hacer evaluaciones continuadas sobre los impactos de la IA en la
educacion con el fin de conocer las bondades y problemas reales que estd generando
en el ambito de la ensefianza y el aprendizaje.

Es necesario establecer mecanismos de colaboracién y gobernanza entre los dis-
tintos actores implicados en el &mbito educativo.
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RECUADRO 3. IMPACTOS SOCIALES DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL (continuacion)

Impactos de la IA en las politicas de bienestar y proteccion social

El ingente volumen de datos y procesos administrativos que genera la Seguridad
Social y el hecho de que se trate de una de las administraciones més cercanas a la
ciudadania la convierten en un entorno especialmente propicio para la adopcion
de tecnologias basadas en IA y del big data. Asi, desde hace algunos afos se uti-
lizan diferentes herramientas dirigidas fundamentalmente a la automatizaciéon de
procesos, la optimizacion de recursos y a la prestacion de servicios.

El objetivo debe ser mejorar la eficiencia del sistema —reduciendo costes y cargas
administrativas—, agilizar la gestion de las prestaciones —reduciendo tiempos de
espera y optimizando la planificacion— y asignar los recursos en funcion de las
necesidades reales de la poblacion y las tendencias futuras.

ig data

Oportunidades

delaIAyelb

A pesar de sus multiples beneficios, la implementacion de la IA en la Seguridad
Social plantea también importantes desafios en cuanto a la proteccion de datos y
la privacidad de la informacion de los ciudadanos, la equidad y la transparencia en
la toma de decisiones automatizadas, la adaptacion de los empleados publicos a su

Retos uso o la exclusion de aquellas personas que carecen de conocimientos y/o recursos
para el acceso y uso de las tecnologias necesarias. Es imprescindible contar con
un marco regulatorio sélido en este &mbito y con una supervision humana efectiva
que garanticen un uso ético, transparente y equitativo de la IA, evitando sesgos y
riesgos y garantizando los derechos de los ciudadanos.

.

1zacion

.o

en la gestion de la Seguridad Social

ili

La ut

El uso masivo de datos, su interconexion interadministrativa y el despliegue de
herramientas de inteligencia artificial proporcionan a los y las profesionales de los
servicios sociales, asi como a quienes formulan y planifican politicas de proteccién
y acompafiamiento a poblacion vulnerable, un conocimiento empirico profundo, ac-

Oportunidades tualizado y preciso sobre las necesidades reales de la poblacion. Este conocimiento
ampliado no solo permite detectar con mayor agilidad las carencias o brechas exis-
tentes, sino que se convierte en un instrumento clave para disefiar intervenciones
y prestaciones sociales mas eficaces, equitativas, mejor focalizadas y con mayor
capacidad de respuesta ante realidades sociales cambiantes.

ivos

lus

.

La TA, puente para unos servicios y
i as inc

”

La incorporacion de herramientas de IA en contextos marcados por la sobrecarga
profesional y estructural, con el objetivo de incrementar la eficiencia, mejorar la
eficacia, reducir cargas administrativas o automatizar procesos de concesion de
prestaciones, conlleva el riesgo de generar efectos no deseados y contrarios a los
objetivos inicialmente planteados. En ausencia de mecanismos adecuados de trans-
parencia, trazabilidad de datos o supervision algoritmica, estas tecnologias pueden
dar lugar, como ya ha ocurrido en diferentes ambitos, a decisiones opacas o injustas
que se pueden perpetuar en el tiempo, afectando derechos fundamentales como
la proteccion de datos personales, la privacidad, la seguridad, la igualdad y la no
discriminacion, asi como el acceso equitativo a la asistencia social y prestaciones
publicas. Todo ello puede contribuir, ademds, a una progresiva erosion de la con-
fianza ciudadana en las instituciones.

ales m

Retos

iones soci

prestac

CONCLUSION

Para aprovechar las ventajas de la utilizacion de la IA y maximizar su impacto social positivo, especialmente en la gestion
de procedimientos, prestaciones y servicios publicos con impacto en los derechos de las personas, queda camino por
recorrer. Es necesario impulsar el desarrollo de los instrumentos mas idoneos para ello, como la creaciéon de registros
publicos de algoritmos; la realizacion regular de auditorias independientes para prevenir, identificar y corregir posibles
sesgos y errores; el fomento de la transparencia y participacion ciudadana en la evaluacion y mejora de estos sistemas y
el avance en el desarrollo de un marco regulatorio claro que guie el uso ético y responsable de algoritmos, garantizando
la equidad y los derechos de la ciudadania. Especialmente necesario resulta promover la formacion y la educacion,
de manera que el mayor nimero posible de personas sea conocedor de la IA fiable y reciba formacién en la materia,
de modo que el desarrollo de esta tecnologia contribuya a reducir y no a profundizar las brechas sociales existentes.

Fuente: elaboracion propia.
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